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No Narasumber 
Aspek yang 

Dikaji 
Pertanyaan 
Wawancara 

Tujuan 
Pertanyaan 

1 Superintendent 
Commercial 
Business and 
Development 

Alur 
operasional 
LCL 

Bagaimana alur 
penanganan 
muatan LCL 
mulai dari 
kedatangan 
kontainer hingga 
barang keluar 
dari CFS? 

Mengetahui alur 
operasional LCL 
sebagai konteks 
data utama 

2 Superintendent 
Analysis Data 

Penyebab 
customer 
menggunakan 
jasa diluar  

Faktor apa saja 
yang 
memengaruhi 
keputusan 
customer dalam 
pemilihan 
penanganan? 

Untuk 
mengidentifikasi 
faktor-faktor 
pertimbangan 
pelanggan dalam 
memilih jenis 
dan mekanisme 
penanganan 
muatan 

3 Petugas CFS Proses 
stripping 

Bagaimana 
pelaksanaan 
proses 
pembongkaran 
(stripping) 
muatan LCL di 
CFS? 

Memperoleh 
gambaran teknis 
proses stripping 

4 Petugas CFS Fasilitas dan 
peralatan 

Apakah fasilitas 
dan peralatan 
yang tersedia 
sudah 
mendukung 
kelancaran 
penanganan 
LCL? 

Menilai 
dukungan 
fasilitas terhadap 
pelayanan 

 



 
 

 
 

 

  

 

  

 

 

  



 
 

 
 

 

 

  

 

 

  



 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 


