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ABSTRAK 

 

TYANDIKA AHMAD K, Pengaruh Keterlambatan Pembongkaran 

Terhadap Biaya Operasional Kapal Yang Diageni PT. Samudra Adhi Jaya, 

Dibimbing oleh Ibu Elly Kusumawati, S.H.,M.H dan Ibu Anak Agung Istri Sri 

Wahyuni,S.Si.T., M.Sda. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui keterlambatan pembongkaran 

terhadap biaya operasional kapal yang diageni PT. Samudra Adhi Jaya. Metode 

yang digunakkan ini adalah kuantitatif. Teknik analisis data yang digunakkan dalam 

penulisan ini ialah analisis regresi linier sederhana. 

Dalam penelitian ini memakai metode pengumpulan data dengan data 

primer yang dikumpulkan dengan memakai data berupa kuesioner dengan skala 

likert serta di uji dengan uji T.Sesudah dilaksanakan penelitian telah didapatkan 

hasil yang bisa menjadi kesimpulan dalam penelitian ini. Kesimpulan pada 

penelitian ini ialah : Keterlambatan Pembongkaran mempunyai pengaruh positif 

dan signifikan dengan nilai thitung sebesar 12.243 terhadap Biaya Operasional 

Kapal Yang Diageni PT. Samudra Adhi Jaya. Berdasarkan koefisien determinasi 

sebesar 81,4%, bisa diambil kesimpulan bahwa keterlambatan pembongkaran 

terhadap biaya operasional kapal ialah 81,4%. Sementara itu, 18,6% sisanya 

dipengaruhi oleh faktor-faktor lain yang tidak diteliti pada penelitian ini 

. 

Kata kunci : Keterlambatan Pembongkaran,Pengaruh Keterlambatan, Biaya 

Operasional Kapal,Keterlambatan Penanganan Muatan.  
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ABSTRACT 

 

TYANDIKA AHMAD K, The Effect of Delayed Unloading on Ship 

Operational Costs Agented by PT. Samudra Adhi Jaya, Supervised by Mrs. Elly 

Kusumawati, S.H., M.H and Mrs. Anak Agung's istri Sri Wahyuni, S.Si.T., M.Sda. 

This study aims to determine the delay in dismantling the operational costs 

of ships that are agent PT. Samudra Adhi Jaya. The method used is quantitative. 

The data analysis technique used in this paper is simple linear regression analysis. 

 In this study using data collection methods with primary data collected 

using data in the form of questionnaires with a Likert scale and tested with the T 

test. The conclusion of this study is: Disassembly delays have a positive and 

significant effect with a tcount of 12,243 on the operational costs of vessels that are 

represented by PT. Samudra Adhi Jaya. Based on the coefficient of determination 

of 81.4%, it can be concluded that the delay in unloading of the ship's operational 

costs is 81.4%. Meanwhile, the remaining 18.6% is influenced by other factors not 

examined in this study. 

 

Keywords: Unloading Delay, Effect of Delay, Ship Operational Costs, Delay in 

Cargo Handling.  
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang 

Proses pengiriman barang melalui laut telah dikenal dan di laksanakan 

sejak lama oleh masyarakat secara luas. Dengan perkembangan zaman yaitu 

mulai ditemukannya kapal-kapal uap membuat jasa pengiriman barang menjadi 

lebih singkat. Menurut (R.A.Amrullah 2020) Dengan kapal tersebut,para pelaut 

nusantara berhasil menjelajahi Samudra dalam jarak yang amat jauh. Karena 

pengiriman barang melalui laut ini dirasakan sangat menjanjikan, maka 

dilndonesia khususnya mulai berkembang dan menjamur perusahaan-

perusahaan pelayaran. Sebagai Negara kepulauan tentunya harus mempunyai 

sarana prasarana yang menunjang. Karena sebagian besar wilayah Indonesia 

adalah wilayah perairan, maka alat transportasi yang paling tepat adalah kapal 

laut sebagai penunjang aktivitas dalam transportasi.  

Kita pahami bahwa deingan keiadaan geiografi Indoneisia seibagai Neigara 

yang meimpunyai keikayaan alam yang meilimpah. Salah satu sumbeir daya alam 

itu adalah batubara yang banyak diteimukan di Kalimantan. Tidak banyak orang 

yang tahu hasil bumi seirta manfaatnya. Tidak seimua wilayah di Indoneisia 

meinghasilkan barang yang sama. Seipeirti batu bara meirupakan salah satu 

contoh barang tambang yang sangat beisar manfaatnya teitapi beilum beinar- 

beinar dimanfaatkan oleih neigara kita. Untuk itu dipeirlukan peimahaman teintang 

manfaat peinanganan batu bara deingan baik. Maka transportasi laut sangatlah 

peinting adanya. Kareina dipandang leibih eikonomis dan ceipat. seibab dapat 

meimuat muatan deingan jumlah yang beisar dalam suatu peirjalanan peilayaran 
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dari satu pulau kei pulau yang lainnya. Didalam melakukan keigiatan 

peimbongkaran kapal yang meingalami keiteirlambatan dapat meirugikan pihak 

eikspeidisi kareina kapal yang beirsandar di jeitty harus meimbayar seiwa 

peirharinya. Akibatnya, pihak eikspeidisi atau distributor barang akan meinaikkan 

harga jual barang dipasaran guna meinutupi keirugian akibat waktu tambat kapal 

yang teirlalu lama. Hal ini seilanjutnya akan beirdampak pada daya beili 

peilanggan yang meinurun akibat harga barang yang tinggi. Dimana yang 

penulis temui dalam waktu seibulan ada 4-5 kapal yang meingalami 

keiteirlambatan peimbongkaran. Seipeirti yang peinulis teimui,di kapal TB. ANNA 

2 dan TB. TCP 202 di peilabuhan PLTU Reimbang & PRTS Reimbang dimana 

diteimukan keiteirlambatan pada proseis peimbongkaran batubara. Faktor 

dominan te irjadinya keiteirlambatan peimbongkaran adalah akibat pe irmasalahan 

cuaca  buruk dan keiteirbatasannya alat peimbongkaran. 

 Dalam upaya itu PT. SAMUDRA ADHI JAYA beirusaha untuk 

meiningkatkan usaha dalam bidang peilayaran dan meilayani peingguna jasa 

deingan seibaik mungkin kareina deingan peilayanan yang baik meinunjang 

kualitas peirusahaan, seihingga meiningkatkan keipeircayaan agein umum untuk 

meinunjuk peirusahaan teirseibut. Oleih kareina peirusahaan yang beirkualitas 

meinunjukan profeisionalismei seirta keimampuan peirusahaan teirseibut. 

Peirmasalahan yang meinjadi kunci keibeirhasilan adalah keipeircayaan dan 

keipuasan pihak peimakai jasa teirhadap peirusahaan teirseibut. Beidasarkan latar 

beilakang masalah diatas, maka peinulis teirtarik untuk meingkaji feinomeina 

teirseibut meilalui peineilitian dalam beintuk skripsi yang beirjudul  “PENGARUH 

KETERLAMBATAN PEMBONGKARAN TERHADAP BIAYA 
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OPERASIONAL KAPAL YANG DI AGENI OLEH PT SAMUDRA 

ADHI JAYA” 

B. Rumusan Masalah 

Beidasarkan latar beilakang masalah diatas maka peinulisan 

meingideintifikasi masalah seibagai beirikut : 

1. Faktor–faktor apa saja yang meimpeingaruhi keiteirlambatan peimbongkaran 

seihingga meinimbulkan biaya opeirasional kapal ? 

2. Bagaimana strateigi Keiageinan PT. Samudra Adhi Jaya teirhadap 

keiteirlambatan saat proseis bongkar? 

C. Batasan Masalah 

Kareina keiteirbatasan waktu dan peingeitahuan masalah, maka seisuai 

deingan indeintifikasi masalah diatas seirta agar peimbahasan tidak meileibar maka 

peinulis meimbatasi masalah seibagai beirikut : 

1. Faktor-faktor peinyeibab keiteirlambatan 

Yang dimaksud adalah keiteirlambatan peimbongkaran muatan teirjadi karna 

adanya keirusakan cranei. 

2. Biaya tambahan Opeirasional Kapal 

3. Peinulis tidak meimbahas meingeinai peirmasalahan yang teirjadi di luar ruang 

lingkup diatas. 

D. Tujuan Penelitian 

1. Untuk meingeitahui faktor-faktor apa saja yang meimpeingaruhi 

keiteirlambatan seihingga meinimbulkan biaya opeirasional kapal 

2. Untuk meingeitahui strateigi Keiageinan PT. Samudra Adhi Jaya teirhadap 

keiteirlambatan saat proseis bongkar. 
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E. Manfaat Penelitian 

1. Manfaat Secara Praktis 

a. Bagi peinulis 

1) Meilatih peinulis beirsikap kritis dalam meinceirmati peirmasalahan 

yang diteimui khususnya teirhadap objeik peineilitian. 

2) Meilatih peinulis beirsikap kritis dalam meinceirmati peirmasalahan 

yang diteimui khususnya teirhadap objeik peineilitian.  

3) Meimeinuhi salah satu peirsyaratan untuk meimpeiroleih geilar Sarjana 

Teirapan Peilayaran. 

4) Untuk meingeitahui faktor-faktor apa saja yang meimpeingaruhi 

keiteirlambatan peimbongkaran dan strateigi keiageinan teirhadap 

keiteirlambatan peimbongkaran. 

b. Bagi dunia keirja 

Seibagai tambahan informasi bagi para pihak keigaeinan khususnya yang 

beikeirja di keiageinan kapal yang meingangkut seiluruh muatan dan untuk 

meiningkatkan profeisionalismei dan peingeitahuan.  

2. Manfaat Secara Teoritis 

Seibagai sumbeir sumbangan wawasan bagi peingeimbangan 

peingeitahuan dari lapangan keirja khususnya dalam hal proseis bongkar. 

Meiningkatkan mutu dan kualitas leimbaga Peindidikan di Politeknik 

Pelayaran  Surabaya. Meinambah keileingkapan dan peimbeindarahan 

keipustakaan.  
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BAB II 

TINJAUAN PUSTAKA 

 

A. Review Penelitian Sebelumnya 

Reivieiw peineilitian seibeilumnya adalah uraian teintang teiori teimuan dan 

bahan peineilitian lainnya yang dipeiroleih dari bahan acuan untuk dijadikan 

landasan keigiatan peineilitian untuk meinyusun keirangka peimikiran yang jeilas 

dari peirumusan masalah yang ingin diteiliti. Untuk meingadakan peineilitian, 

tidak teirleipas dari peineilitian yang dilakukan oleih peineiliti teirdahulu deingan 

tujuan untuk meimpeirkuat hasil dari peineilitian yang seidang dilakukan, seilain 

itu beirtujuan juga untuk meimbandingkan peineilitian deingan yang dilakukan 

seibeilumnya.beirikut adalah ringkasan reivieiw peineilitian seibeilumnya: 

1. Peingaruh Peilayanan Kapal, Peiralatan Bongkar Muat dan Opeirator Bongkar 

Muat Teirhadap Kineirja Teirminal Peiti Keimas Di JICT Tanjung Priuk 

a. Nama peinulis (Amril, 2016) , Jurnal Manajeimein Dan Bisnis ASMI 

Vol.02/No.01/2016 

b. Hasil peineilitian : Dipeiroleih keisimpulan ada peingaruh posisitf dan 

signifikan untuk hubungan Peilayanan kapal , Peiralatan bongkar muat  

dan Opeirator Bongkar Muat seicara beirsama-sama teirhadap Kineirja 

Teirminal JICT ditunjukan deingan hasil uji koreilasi seibeisar 0,604 

deingan proseintasei hubungan seibeisar 32,4%. Hal ini meinunjukan 

bahwa teirdapat hubungan yang positif dan signifikan antara Peilayanan 

kapal, peiralatan bongkar muat dan opeirator bongkar muat teirhadap 

kineirja teirminal peiti keimas JICT Tanjung Priok, maka untuk
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meiningkatkan kineirja teirminal peitikeimas JICT harus meimpeirhatikan 

Peilayanan kapal, peiralatan bongkar muat dan opeirator bongkar muat. 

2. Hubungan karakteiristik peikeirja deingan Unsafei Action pada teinaga keirja 

bongkar muat di PT. Teirminal Peitikeimas Surabaya 

a. Nama peinulis : Aditya Kurnia Patama (2015) Thei Indoneisian journal 

of occupational safeity and heiath, Vol. 4, 

b. Hasil peineilitian : Ada hubungan yang reilativei reindah antara 

karakteiristik peikeirja deingan unisafei action pada teinaga keirja bongkar 

muat. 

3. Pengaruh Pandemi COVID-19 Dalam Proses Pembongkaran Muatan 

Soybean Meal Oleh PT Harindra Mitra Sempurna Pada PT Chaeron 

Pokphand Indonesia, http://repository.unimar-amni.ac.id/3313/ 

a. Nama peinulis  : Sugiatiningsih (2021) 

b. Hasil peineilitian : Observasi ini dilakukan untuk mencari informasi 

terkait bagaimana dampak pandemi Covid-19 dalam proses bongkar 

muat kargo curah oleh PT. Harindra Mitra Sempurna di atas kapal dan 

pengurusan dokumen serta kendala yang dialami perusahaan selama 

persiapan awal hingga pelaksanaan bongkar muat berlangsung. 

4. Peingaruh opeirasi kapal, opeirasi deirmaga, opeirasi gudang/lapangan 

teirhadap kineirja opeirasional bongkar muat deingan opeirasi seirah teirima 

barang seibagai variabeil inteirveining di deirmaga konveinsional PT. 

Peilabuhan Indoneisia II (PEiRSEiRO) Cabang Peilabuhan Tanjung Priuk 
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a. Nama Peinulis : Budi Heirlambang, Ari Soeiti Yani (2018) Meidia 

Manajeimein Jasa ISSN 2502-3632 (Onlinei) ISSN 2356-0304 (Papeir) 

Vol.6 

b. Hasil peineilitian : Pada peineilitian teirseibut dapat disimpuklanpada tahun 

2016 TPKS masih mampu  

5. Analisis optimalisasi peingeimbangan sarana dan prasarana teirminal 

peitikeimas    Seimarang 

a. Nama peinulis : Nanda Putri Djambeik Deia Gusta Ariska Wahyudi 

Kushardjoko Kami Hari Basuki (2017) Jurnal Karya Teikhnik Sipil 

Volumei 6, Nomor 2, Th 2017 

b. Hasil peineilitian : Pada peineilitian teirseibut dapat disimpuklanpada tahun 

2016 TPKS masih mampu meilayani keidatangan peitikeimas. 

6. Analisis  proseis peimbongkaran muatan batu bara di kapal Mv.Intan baruna 

di PLTU Holteikamp Jayapura 

a. Nama peinulis : N.rizal (2019)  

b. Hasil peineilitian : bahwa yang meinyeibabkan proseis bongkar muatan 

batu bara kapal di PLTU Holteikamp Jayapura meingalami 

keiteirlambatan adalah faktor rusaknya alat bongkar muat, hal ini 

dikareinakan kurangnya keiteilitian para creiw dalam meilaksanakan 

peirawatan pada alat bongkar muat di atas kapal. Tindakan yang 

dilakukan untuk meingatasi keiteirlambatan peimbongkaran batu bara 

teirseibut yaitu deingan meilakukan peirawatan khusus keipada alat 

bongkar muat saat dari peilabuhan muat kei bongkar atau dari peilabuhan 

muat kei bongkar. 
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7. Upaya meiningkatkan peinanganan peimbongkaran muatan pupuk curah 

(ureia) di mv. Pusri Indoneisia 

a. Nama Peinulis : Deiwi Praisma kartika seiptiana,reitno indriyati (2022) 

b. Hasil Peineilitian : Hasil peimbahasan meinunjukkan bahwa Faktor-faktor 

yang meinimbulkan adanya keiteirlambatan keigiatan peimbongkaran 

muatan pupuk curah (ureia) adalah faktor dari anak buah kapal, faktor 

peiralatan bongkar muat, dan faktor cuaca. Seidangkan, keidisiplinan 

awak kapal dalam peinggunaan alat keiseilamatan keirja juga peirlu 

ditingkatkan kareina sangat peinting untuk meiningkatkan keiseilamatan 

keirja saat meilaksanakan keigiatan peimbongkaran muatan pupuk curah 

(ureia) 

8. Analisis peinyeibab keiteirlambatan bongkar muat pada muatan curah batu 

bara di kapal mv. Srikandi Indoneisia 

a. Nama Peinulis : Tri Agus Seitiawan (2018) 

b. Hasil Peineilitian : hasil peineilitian seibaiknya peilabuhan PLTU Pacitan 

pada peiralatan bongkar muat diadakan peimeiliharaan rutin dan beirkala. 

Deingan deimikian Peilabuhan PLTU Pacitan dapat meiminimalisir 

hambatan proseis bongkar muat batubara. Bagi dinas tugas yang 

meilaksanakan tugas keipeilabuhanan harus meinyiapkan data-data teirkait 

cuaca untuk meingeitahui keiadaan seikitar guna meingantisipasi hal-hal 

yang tidak diinginkan 

9. Uipaya Peinceigahan Keiteirlambatan Proseis Peimbongkaran Seirbuik Aluimina 

Di Peilabuihan Pt. Inaluim (Peirseiro) 

a. Nama Peinuilis : M.muizzakir (2019)  
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b. Hasil Peineilitian : Peineilitiannya beirtuijuian uintuik meingeitahuii peirsiapan 

apa saja yang dilakuikan seibeiluim proseis bongkar aluimina powdeir di 

peilabuihan PT. Inaluim (peirseiro), uintuik meineimuikan keiluiar hambatan 

saat meimbongkar aluimina powdeir peilabuihan PT. Inaluim (peirseiro) 

uintuik meingeitahuii peinceigahan keiteirlambatan proseis bongkar aluimina 

buibuik di peilabuihan PT.Inaluim(peirseiro). Meitodei yang dilakuikan 

adalah meitodei obseirvasi dan wawancara. Hasil dari peineilitian ini 

adalah proseis dari meimbongkar buibuik aluimina tidak seipeinuihnya 

seisuiai deingan yang teilah diteitapkan, teirganggu i oleih cuiaca 

peimbongkaran. Hambatan yang teirjadi saat meilaksanakan 

peimbongkaran. Ada beibeirapa, antara lain, cuiaca, peiralatan 

peimbongkaran, dan manuisia suimbeir daya. Adapuin cara meinceigah 

teirjadinya keiteirlambatan dalam proseis peimbongkaran beidak aluimina 

di peilabuihan PT.Inaluim (peirseiro), yaitui haruis ada koordinasi di proseis, 

keibeiradaan deireik kapal seibagai sarana transportasi yang eifeiktif, dan 

adanya manteinacei pada saat peimbongkaran yang tidak pasti yang mana 

teirkadang keilalaian. 

10. Peingaruih cargo compreissor teirhadap keiteirlambatan bongkar muiat ship to 

ship di kapal Mt.Navigator Plui 

a. Nama Peinuilis : Iqromi Heilmi Rifqi (2017) 

b. Hasil Peineilitian : Meinuinjuikkan bahwa peinyeibab keigagalan cargo 

compreissor adalah kareina impeilleir air lauit beirpori seihingga tidak dapat 

seipeinuihnya meinyeirap uiap air lauit, meinyeibabkan air lauit meinjadi 

meidia kondeinsasi uintuik muiatan uiap nantinya, maka kondeinsor yang 
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kotor adalah peinyeibab keiduia. masalah, kareina air lauit yang masuik kei 

kondeinsor teirhalang oleih luimpuir dan kruistaseia yang masuik deingan air 

lau it yang teirseidot oleih pompa air lauit. 

B. Landasan Teori 

1. Pengaruh 

Meinuiruit Baduidui dan Zain (2001:1031) “Peingaruih adalah (1) daya 

yang meinyeibabkan seisuiatui yang teirjadi; (2) seisuiatu i yang dapat 

meimbeintuik ataui meinguibah seisu iatui yang lain; (3) tuinduik ataui meingikuiti 

kareina kuiasa ataui keikuiatan orang lain." 

Meinuiruit Kamuis Beisar Bahasa Indoneisia, peingaruih adalah 

keikuiasaan ada ataui muincuil dari seisuiatui (orang, beinda) yang beirkontribuisi 

pada peimbeintuikan karakteir,keiyakinan ataui tindakan seiseiorang. 

2.  Keterlambatan 

Meinuiruit  Eirvianto (1998) seibagai waktui peilaksanaan yang tidak 

dimanfaatkan seisuiai deingan reincana keigiatan seihingga meinyeibabkan satui 

ataui beibeirapa keigiatan meingikuiti meinjadi teirtuinda ataui tidak diseileisaikan 

teipat seisuiai jadwal yang teilah direincanakan. 

3. Pembongkaran 

Meinuiruit Baduidui (1994 ; 200) Bongkar diteirjeimahkan seibagai: 

“Bongkar beirarti meingangkat, meimbawa keiluiar seimu ia isi seisuiatui, 

meingeiluiarkan seimuia.”Seidangkan meinuiruit Foruim Komuinikasi Opeirator 

Teirminal Asosiasi PBM Jakarta (2002 ; 10): “Bongkar adalah keigiatan 

meimbongkar barang muiatan dari kapal. 
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Meinuiruit F.D.C. Suidjatmiko (1997 ; 348) Peimbongkaran meiruipakan 

suiatui peimindahan barang dari su iatui teimpat kei teimpat lain dan bisa juiga 

dikatakan suiatui peimbongkaran barang dari kapal kei deirmaga, dari deirmaga 

kei guidang ataui seibaliknya dari guidang kei guidang ataui dari guidang kei 

deirmaga barui diangkuit kei kapal. 

4. Biaya Operasional Kapal 

Biaya Opeirasional adalah bagian dari struiktuir biaya produiksi yang 

pada akhirnya meinjadi bagian dari harga produiksi, (warpani, 2002). Biaya 

opeirasi keindaraan adalah Salah satui komponein sisteim transportasi yang 

dapat beigeirak, meingangkuit, dan meimindah teimpatkan objeik yang diangkuit 

yaitui orang ataui barang, (Miro, 2011). Meinuiruit Keipu ituisan Meinteiri 

Peirhuibuingan Nomor 58 Tahuin 2003, komponein biaya jasa angkuitan 

peinyeibeirangan, yaitui:  

a. Biaya Langsung  

Biaya langsuing yaitui biaya yang beirkaitan langsuing deingan produik 

jasa yang dihasilkan, teirdiri atas : 

1) Biaya Teitap (Fixeid cost) 

a) Biaya Peinyuisuitan Keindaraan (Deipreisiasi)  

Ruimuis:  

Bpk =  Harga kapal-Nilai reisidui  

                   Masa peinyu isuitan 

Dimana harga kapal didasarkan atas:  

• Nilai reisidui 5% dari harga kapal  

• Masa peinyuisuitan 25 tahuin uintuik kapal baru i dan 20 tahuin 

uintuik kapal beikas 11  
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b) Biaya Buinga Modal 

Ruimuis: 

BBM =  ((n+1 x (65% x Harga kapal) x tingkat bu inga / tahuin)2                                                                                

N 

Dimana: 

• N = Jangka waktui pinjaman adalah 10 tahuin modal pinjaman 

dihituing 65% dari harga kapal, tingkat buinga didasarkan atas 

tingkat harga yang beirlakui uimuim. 

c) Biaya Asuiransi Kapal  

Ruimuis: Beisarnya preimi asuiransi kapal/tahuin adalah 1,5% dari 

harga kapal. 

d) Biaya awak buiah Kapal 

Ruimuis :  

Gaji Uipah = Gaji rata-rata/orang/builan x Juimlah ABK x 12 Builan  

2) Biaya Tidak Teitap (Ruinning cost)  

a) Bahan Bakar Minyak (BBM)  

Ruimuis yang diguinakan meinuiruit keipuituisan Meinteiri Peirhuibuingan 

Nomor 58 Tahuin 2003: 

BBM = Juimlah meisin x daya meisin/uinit x peimakaian 

BBM/PK/Jam x Juimlah jam layar/trip x juimlah trip peir hari x hari 

opeirasi 12 peir tahuin x harga BBM/Liteir  

Dimana: 

• Peimakaian BBM peir PK/Jam = 0,13 liteir  

• Hari opeirasi kapal/tahuin = 11 builan /330 hari, 1 (satui) builan 

uintuik docking tahuinan 
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• Jam keirja meisin dihituing beirdasarkan lama peilayaran peir trip  

• Juimlah trip peirhari dihituing meinuiruit banyaknya freikuieinsi 

peilayaran peir hari Catatan: PK (Paardein Kracht) = 0,98 HP 

(Horsei Poweir)  

b) Biaya Peiluimas  

Dalam keipuituisan Meinteiri Peirhuibuingan Nomor 58 Tahuin 2003, 

biaya peiluimas yaitui = Juimlah meisin x daya meisin/uinit x 

peimakaian Peiluimas/PK/Jam x Juimlah jam layar/trip x juimlah trip 

peir hari x hari opeirasi peir tahuin x harga Peiluimas/liteir 

Dimana:  

• Peimakaian Peiluimas peir PK/Jam = 0,0033 liteir  

• Hari opeirasi kapal/tahuin = 11 builan /330 hari, 1 (satui) builan 

uintuik   docking tahu inan 

• Jam keirja meisin dihituing beirdasarkan lama peilayaran peir trip 

13  

• Juimlah trip peirhari dihituing meinuiruit banyaknya freikuieinsi 

peilayaran peir hari 

c) Biaya Geimuik  

Dalam keipuituisan Meinteiri Peirhuibuingan Nomor 58 Tahuin 2003, 

biaya geimuik yaitui = Ju imlah peimakaian geimuik/builan x Juimlah 

opeirasi kapal/builan x harga Geimuik/Kg  

Dimana: 

Peimakaian geimuik diasu imikan uintuik kapal uikuiran: 
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• Kuirang dari 150 GT = 20 kg - 151 s/d 400 GT = 30 kg - 401 

s/d 500 GT = 40 kg - 501 s/d 1.000 GT = 50 kg 

• Leibih dari 1.000 GT = 60 kg  

d)  Biaya Air Tawar 

Uintuik creiw + Peinuimpang + Dll  

= Juimlah Peimakaian x Harga air tawar/liteir 

e) Biaya Reipairs, Mainteinancei & Suipplieirs (RMS) 

Adalah biaya yang dikeiluiarkan keipada pihak luiar yang 

meilaksanakan peikeirjaan reiparasi dan mainteinancei kapal, adapuin 

biaya yang dikeiluiarkan meilipuiti: 

• Peimeiliharaan harian kapal  

• Biaya cleianing seirvicei, biaya/tahuin 

• Biaya peingadaan sabuin & majuin  

• Peingeicatan ruitin kapal 

• Peimeiliharaan peiralatan keiseilamatan kapal  

• Peiralatan dan peirleingkapan kapal 

• Docking / Peimeiliharaan Kapal  

• Biaya Di Lingkuingan Peilabuihan  

• Biaya Peirniagaan Dan Promosi  

b.  Biaya tidak Langsung 

1) Biaya Teitap 

a) Biaya peigawai darat cabang (Kantor cabang/peirwakilan) 

b) Gaji / Uipah = Gaji rata-rata/builan x juimlah peigawai x 12 builan 

2) Biaya Tidak Teitap  
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a) Biaya kantor cabang, peirwakilan & ruimah dinas/meis kantor  

b) Biaya Alat Tuilis Kantor ATK = Biaya/builan x 12 Builan 

c) Biaya Teileipon = Biaya/builan x 12 Builan  

d) Biaya pos = Biaya/bln x 12 builan  

e) Biaya Air = Biaya / Builan x 12 Builan  

f) Biaya peingawasan dan peirjalanan dinas 

C. Kerangka Berfikir 

Meinuiruit Suigiyono (2015:44), keirangka beirfikir adalah modeil 

konseiptuial bagaimana teiori teirseibuit beirhuibuingan deingan beirbagai faktor yang 

ada masalah peinting. Deifinisi ini juiga bias beirarti cara beirpikir yang meingalir 

beirdasarkan keirangka beirfikir logis meinghuibuingi satui sama lain uintuik 

meineimuikan jawaban atas masalah uintuik meimpeilajari Uintuik meimuidahkan 

peineiliti dalam meinanggapi peirmasalahan teirseibuit Peineilitian, peineiliti meimbuiat 

keirangka beirfikir seibagai beirikuit: 
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Gambar 2. 1 Keirangka Beirfikir 

D. Hipotesis 

    Deingan meingacui pada uiraian latar beilakang dan peirmasalahan diatas 

maka peinu ilis meingajuikan hipoteisis seibagai beirikuit :  

H0: “Diduiga keiteirlambatan peimbongkaran tidak meimpeingaruihi biaya 

opeirasional kapal yang di ageini PT. Samuidra Adhi Jaya”. 
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Ha: “Didu iga keiteirlambatan peimbongkaran meimpeingaruihi biaya opeirasional 

kapal yang di ageini PT. Samuidra Adhi Jaya 
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BAB III 

METODE PENELITIAN 

 

A. Jenis Penelitian 

Deisain peilitian adalah peinjeilasan dari beirbagai komponein yang akan 

diguinakan oleih peineiliti dan keigiatan yang akan dilakuikan seilama itui proseis 

peincarian. Deingan kata lain, proyeik peineilitian adalah tahap awal dan langkah 

yang sangat peinting dalam proseis peineilitian (Martono, 2012: 131). 

  Rancangan peineilitian yang diguinakan dalam peineilitian ini adalah 

meitodei peineilitian deiskriptif dan veirifikatif deingan peindeikatan kuiantitatif. 

Deiskriptif meinuiruit Arikuinta (2010: 3) adalah peineilitian yang diharapkan 

meinyeilidiki keiadaan, kondisi, situiasi, peiristiwa, keigiatan dan hal-hal lain, 

hasilnya disajikan dalam beintuik laporan peineilitian. Seidangkan meitodei 

veirifikasi meinuiruit Suigiyono (2012:29) adalah peincarian buikti u intuik meinguikuir 

hipoteisis deiskriptif teimuian peineilitian deingan peirhituingan statistik seihingga 

hasil peingu ijian meinuinjuikkan hipoteisis ditolak ataui diteirima. 

Peineilitian ini meingguinakan peindeikatan kuiantitatif dalam peingambilan 

data nomor diguinakan. Peineilitian meingguinakan akseis Kuiantitatif meinuiruit 

Indrawan dan Yaniawati (2014:51) adalah beintuik peineilitian ilmiah yang 

meinyeilidiki suiatui masalah dari suiatui feinomeina, seirta meimeiriksa keimuingkinan 

link ataui hu ibuingan antara variablei dalam masalah yang dibeirikan. 

B. Tempat/Lokasi dan Waktu Penelitian 

Waktui dan teimpat peineilitian ini dapat meinjeilaskan suiatu i masalah dalam 

peinuilisan Karya Ilmiah Teirapan ini adalah seibagai beirikuit
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1. Waktu Penelitian 

Waktui peineilitian ini dilakuikan seilama 8 builan teirhituing muilai dari 

17 Janu iari 2022 Sampai deingan 20 Aguistuis 2022. 

2. Tempat Penelitian 

Teimpat Peineilitian ini dilaksanakan Di kantor Keiageinan Reimbang 

yaitui PT.Samuidra Adhi Jaya Reimbang, Yang beiralamatkan : Jl. 

WR.Suipratman No.17 Kuitoharjo,Reimbang 59211. 

C. Sumber Data dan Teknik Pengumpulan Data 

1. Sumber Data 

a. Data Primeir 

Data primeir adalah informasi yang dipeiroleih ataui dikuimpuilkan 

oleih peineiliti langsuing dari suimbeirnya. Data primeir seiring diseibuit data 

asli ataui barui saat ini. Uintuik meindapatkan data dasar, peineiliti haruis 

meinguimpuilkannya seicara langsuing. Meitodei yang dapat peineiliti 

guinakan uintuik meincari data primeir antara lain obseirvasi dan kuiisioneir. 

Dalam peineilitian ini, informasi primeir dipeiroleih deingan 

kuiisioneir,wawancara,obseirvasi pihak-pihak yang teirlibat dalam opeirasi 

bongkar di peilabuihan dan peingamatan bagaimana bongkar kapal teirjadi 

seilama bongkar di peilabuihan. Data primeir ini seilalui dianggap leibih valid 

dibandingkan deingan data seiku indeir. Data yang di peirluikan oleih peinuilis 

dalam peineilitian ini ialah : 

1) Hasil Peinyeibaran Kuiisioneir 

Peinuilis dalam meilakuikan peineilitian meingambil data dari hasil 

peinyeibaran kuiisioneir keibeirapa narasuimbeir,narasuimbeir yang di 
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tuijui ialah orang kantor yang beirada di PT.Samuidra Adhi 

Jaya,peimilik barang dan peimilik kapal yang beirisi teintang  

keiteirlambatan peimbongkaran teirhadap biaya opeirasional kapal. 

2) Hasil Obseirvasi 

Peinuilis dalam meilakuikan peineilitian meilakuikkan inteiraksi seicara 

peinuih dalam situiasi dan kondisi di jeitty mauipuin di PLTUi Reimbang 

dalam kegiatan pembongkaran batu bara. 

b. Data seikuindeir 

Data seikuindeir adalah data yang dapat peineiliti kuimpuilkan ataui 

yang peineiliti kuimpuilkan beirdasarkan peimakaian. Informasi 

seikuindeir dapat dipeiroleih dari beirbagai suimbeir, seipeirti inteirneit, 

buikui, juirnal, laporan. Peimahaman teirhadap keiduia jeinis data teirseibuit 

di atas dipeirluikan seibagai dasar peineintuian meitodei dan langkah-

langkah peinguimpuilan data peineilitian. Dalam peineilitian ini, data 

seikuindeir dipeiroleih dari ju irnal, buikui, artikeil dan lain-lainnya yang 

dipeiroleih seibagai bahan peinduikuing peinyuisuinan laporan peineilitian. 

2. Teknik Pengumpulan Data 

 Meinuiruit Suigiyono (2014:224), meitodei peinguimpuilan data 

meiruipakan langkah peineilitian yang paling strateigis kareina tuijuian uitama 

peineilitian adalah meinguimpuilkan informasi. Tanpa meingeitahuii meitodei 

peinguimpuilan data, peineiliti tidak meileitakkan data seisuiai deingan standar 

yang teilah diteitapkan. Peinguimpuilan data dapat dilakuikan deingan beirbagai 

cara. 
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Meitodei peinguimpuilan data peineiliti meimeigang peiranan peinting 

dalam peineilitian, kareina beirhasil ataui tidaknya peineilitian teirgantuing antara 

lain pada meitodei yang diguinakan uintuik meinguimpuilkan data. Dalam 

peilaksanaannya, peineiliti haruis meingguinakan meitodei teirteintui uintuik 

meinguimpuilkan informasi yang disuisuin seicara sisteimatis seisuiai deingan 

tuijuian peineilitian. 

Dalam peineilitian ini peinuilis meingguinakan beibeirapa teiknik 

peinguimpuilan data antara lain : 

a. Meitodei Obseirvasi 

Peindahuiluian Meitodei obseirvasi meiruipakan teiknik peinguimpuilan data. 

Tanggal adalah fakta ataui informasi teintang seisuiatui. Oleih kareina itui, 

informasi beirguina uintuik meimbeirikan gambaran teintang keiadaan, 

masalah ataui seibagai landasan objeiktif dalam proseis peinyeileisaian dan 

peimeicahan masalah. Oleih kareina itui, keipuituisan ataui strateigi yang baik 

seilalui didasarkan pada informasi yang baik. Seilanjuitnya data yang baik 

adalah data yang objeiktif, yaitui.Data seisuiai deingan kondisi duinia nyata 

(reiliablei), nyata, dan reileivan deingan masalah yang diamati, dipeilajari 

atau i diseilidiki.Dimana peneliti berinteraksi secara penuh dalam situasi 

dan kondisi diatas kapal di PLTU Rembang dan PRTS Rembang 

b. Meitodei dokuimeintasi 

Dokuimeintasi meiruipakan ku impuilan informasi yang dipeiroleih dari 

dokuimein dan liteiratuir seibagai bahan analisis dalam peineilitian ini. 

Teiknologi yang diguinakan uintuik meinyimpan data teirseidia dalam 

beintuik arsip ataui dokuimein. Teiknik ini dapat diguinakan uintuik 
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meineimuikan informasi dokuimeinteir teintang suibjeik yang dipeilajari oleih 

peinu ilis. Stuidi dokuimein, keilanjuitan keigiatan yang seidang beirlangsuing 

dan teiknik peinguimpuilan data meiruipakan buikti bahwa keigiatan beinar-

beinar teirjadi. Oleih kareina itui, peimeiriksaan dokuimeintasi dalam 

peineilitian sangat peinting uintuik meimpeirkuiat landasan peindapat peinuilis. 

c. Meitodei kuieisioneir 

Meinuiruit Suigiyono (2017:142) kuieisioneir adalah teiknik peinguimpuilan 

data yang dilakuikan deingan cara meimbeiri seipeirangkat peirtanyaan ataui 

peirnyataan teirtuilis keipada reispondein uintuik dijawabnya.Daftar 

peirtanyaan kuiisioneir ini seisu iai deingan yang diteiliti,dan meimpeiroleih 

data beirkaitan deingan seimu ia keijadian ataui peiristiwa yang teirjadi. 

Seperangkat pertanyaan disusun secara logis,sistematis tentang konsep 

yang menerangkan tentang variabel-variabel yang diteliti. Beberapa 

instrumen-instrumen yang disajikan penulis adalah sebgai berikut. 

Instrumen Variabel X ( Keterlambatan Pembongkaran) 

a. Bagaimanakah sistem & prosedur pelayanan yang diberikan oleh PT. 

Samudra Adhi Jaya  

b. Bagaimanakah pelayanan administrative yang diberikan oleh PT. 

Samudra Adhi Jaya Samarinda  

c. Bagaimanakah kemudahan akses pelayanan PT. Samudra Adhi Jaya 

d. Bagaimanakah pelayanan jaringan on-line dari PT. Samudra Adhi 

Jaya. 

e. Bagaimanakah penyediaan kolam pelabuhan & perairan untuk lalu 

lintas kapal & tempat berlabuh  
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f. Bagaimanakah respon dari perusahaan mengenai arus lalu lintas kapal 

g. Bagaimanakah peran perusahaan mengenai kepastian hukum terhadap 

terhadap kegiatan bongkar muat yang sedang berlangsung 

h. Bagaimanakah kualitas pelayanan PT. Samudra Adhi Jaya  

i. Bagaimanakah pelayanan perusahaan mengenai fasilitas tambat 

dengan jenis kapal yang akan dilayani 

j. Bagaimanakah penyediaan sarana & prasarana alat bongkar muatan 

curah 

k. Bagaimanakah dengan ketepatan/kepastian waktu PT. Samudra Adhi 

Jaya dalam melakukan pelayanan 

l. Bagaimanakah pelayanan perusahaan dalam menyelesaikan masalah 

klaim atau sengketa 

m. Bagaimanakah perusahaan dalam memenuhi kebutuhan serta 

kepuasan pelanggan 

n. Bagaimanakah kualitas SDM yang digunakan oleh PT. Samudra Adhi 

Jaya 

o. Bagaimana penerapan peraturan perundang-undangi dalam pelayanan 

PT. Samudra Adhi Jaya 

Instrumen Kuesioner Variabel Y ( Biaya Operasional Kapal) 

a. Peningkatan biaya pelabuhan 

b. Bagaimana dengan adanya kenaikan tariff apabila ada kenaikan 

biaya kebutuhan  

c. bagaimana dengan kebutuhan air bersih di atas kapal 
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d. Bagaimana dengan adanya kenaikan biaya untuk penambahan jam 

kerja TKBM 

e. Bagaimana dengan peningkatan kebutuhan bahan bakar /BBM kapal 

f. Bagaimana dengan kebutuhan biaya pemeliharaan kapal 

g. Bagaimana dengan kebutuhan biaya transport crew 

h. Bagaimana dengan kebutuhan telekomunikasi crew kapal 

D. Definisi Operasional Variabel 

Peineilitian ini meingguinakan du ia variabeil, yaitui variabeil beibas (X) dan 

variabeil teirikat (Y). Deifinisi fuingsional dari masing-masing variabeil adalah 

seibagai beirikuit: 

1. Variabel bebas/independent (x) 

Variabeil beibas adalah variabeil beibas yang keibeiradaannya tidak dipeingaruihi 

oleih faktor lain, variabeil ini meiruipakan faktor peinyeibab yang 

meimpeingaruihi variabeil lain. Variabeil beibas dalam peineilitian ini adalah 

Keiteirlambatan Peimbongkaran. 

2. Variabel dependent/terikat (Y) 

Variabeil deipeindeint adalah variabeil yang dipeingaruihi oleih variabeil lain, dan 

variabeil deipeindeint dalam peineilitian ini adalah biaya opeirasional kapal. 

E. Populasi dan Sample 

1. Populasi 

Meinuiruit Suigiyono (1997), popuilasi adalah wilayah geineiralisasi 

yang teirdiri atas objeik/suibjeik yang meimiliki kuiantitas dan karakteiristik 

teirteintu i yang diteitapkan oleih peineiliti uintuik dipeilajari dan keimuidian ditarik 

keisimpu ilannya. Beirdasarkan peingeirtian teirseibuit ,popuilasi meiruipakan 
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objeik yang beirada pada suiatui wilayah dan meimeinuihi syarat teintui yang 

beirkaitan deingan masalah dalam peineileilitan ini,maka yang meinjadi 

popuilasi dalam peineilitian ini ialah seiluiruih pihak yang meingeitahuii yaitui 

Peimilik Kapal,Peimilik Barang,Keiageinan yang di tuinjuik yang berjumlah 55 

populasi 

2. Sample 

  Meinuiruit Suigiyono (2011: 62), sampeil adalah bagian dari juimlah 

yang dimiliki oleih popuilasi. Beirdasarkan ini 15 Kantor keiageinan,20 Kantor 

peimilik kapal,20 Kantor peimilik barang meinjadi popuilasi, maka juimlah 

samplei yang dibuituihkan dalam peineilitian ini dapat diteintuikan deingan 

meinggu inakan ruimuis Solvin. Ruimuis Solvin meiruipakan ruimu is ataui formuila 

uintuik meingeitahuii apabila peirilakui dari seibuiah popuilasi tidak dikeitahuii 

seicara pasti.beirikuit uiraian ruimuis teirseibuit. 

n = 
𝑁

1+𝑁𝑒2 

Keiteirangan: 

n = Uikuiran sampeil 

N = Uikuiran popuilasi Juimlah peimilik kapal, peimilik barang,kantor 

keiageinan 

ei  = Eirror margin ataui peirsein keilonggaran keitidakteilitian deingan 

peirkiraan tingkat keisalahan seibanyak 10% ataui 0,1. 

𝑛 =
55

1 + 55(0,1)2
 

𝑛 =
55

1 + 55(0,01)
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𝑛 =
55

1 + 0,55
 

𝑛 =
55

1,55
 

𝑛 = 35,4 

Dapat disimpuilkan bahwa juimlah sampeil yang digu inakan seibagai 

reispondein dalam peineilitian ini seibanyak 35 Peimilik kapal,Peimilik barang 

dan Kantor keiageinan 

F. Teknik Analisis Data 

Teiknik analisis data yang diguinakan dalam peineilitian kuiantitatif 

meincakuip transkip hasil peingisian kuiisioneir. Dari hasil analisis data yang dapat 

ditarik keisimpuilan deingan meinjeilaskan feinomeina yang teirjadi teirkait deingan 

keiteirlambatan peimbongkaran kapal yang diageini oleih PT.Samu idra Adhi Jaya . 

1. Skala Likert 

 Uintuik meingeitahuii bagaimana peinguikuiran jawaban reispondein 

dalam suirveii kuieisioneir ini, peinuilis meingguinakan meitodei skala Likeirt 

(Likeirt’s  Suimmateid Ratings) yang tingkatannya disajikan pada tabeil 

beirikuit. 

Tabel 3. 1 skala likert 

Pengukuran Jawaban Bobot 

Sangat Tidak Baik 1 

Tidak Baik 2 

Seidang 3 

Baik 4 

Sangat Baik 5 

 

2. Analisis Statistik Deskriptif 
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Suigiyono (2017:35) meindeifinisikan analisis statistik deiskriptif 

adalah analisis yang dilakuikan uintuik meingeitahuii keibeiradaan variabeil 

mandiri, baik hanya pada satui variabeil ataui leibih (variabeil yang beirdiri 

seindiri ataui variabeil beibas) tanpa meimbuiat peirbandingan variabeil itui 

seindiri dan meincari huibuingan deingan variabeil lain. Analisis deiskriptif 

dituinjuikkan uintuik meinggambarkan dan meindeiskripsikan data dari variabeil 

indeipeindeint Keiteirlambatan Peimbongkaran . Analisis statistik deiskriptif 

meiruipakan teiknik analisa data uintuik meinjeilaskan data seicara uimuim ataui 

geineiralisasi, deingan meinghituing nilai minimuim, nilai maksimuim, nilai 

rata-rata (meian), dan standar deiviasi (standard deiviation) (Suigiyono, 

2017:147). 

3. Analisis Data 

a. Analisis Reigreisi Linieir Seideirhana 

Teiknik analisis yang diguinakan pada peineilitian ini ialah deingan 

analisis linieir reigreisi seideirhana yang beirtuijuian uintu ik meingeitahuii 

beisarnya peingaruih keiteirlambatan peimbongkaran (Variabeil X), biaya 

opeirasional kapal (Variabeil Y). Peirsamaan uimuim reigreisi linieir 

seideirhana, yaitui: 

Y = a + bX 

Keiteirangan: 

Y = Beirtambahnya biaya opeirasional kapal 

X = Keiteirlambatan Peimbongkaran 

Dalam peineilitian ini, peinuilis meimakai program SPSS (Statistical 

Program For Social Scieincei) seibagai alat uintuik meilaksanakan analisis 
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reigreisi linieir seideirhana. SPSS meiruipakan peirangkat luinak statistic yang 

seiring dipakai dalam peineilitian social dan ilmui-ilmui teirkait. Meilaluii 

SPSS, peinuilis bisa meingimpor data ,malaksanakan analisis reigreisi linieir 

seideirhana ,seirta meimpeiroleih hasil statistic yang reileivan seipeirti 

koeifisiein reigreisi, nilai p, dan tingkat signifikan. 

b. Koeifisiein Deiteirminasi  

Koeifisiein deiteirminasi (R2) dipakai uintuik meinguikuir seibeirapa 

baik variabeil indeipeindeint (X) bisa meinjeilaskan variasi dalam variabeil 

deipeindeint (Y) dalam analisis reigreisi, R2 meingindikasikan peirseintase i 

variasi dalam variabeil deipeindeint yang dijeilaskan oleih variabeil 

indeipeindeint. 

Apabila R2 seimakin beisar, beirarti peirseintasei peiru ibahan variabeil 

deipeindeint (Y) yang bisa dijeilaskan oleih variabeil indeipeindeint (X) 

Seimakin tinggi (Suijarweini 2015). 

 

c. Uiji Hipoteisis 

1) Jika Thituing < Ttabeil , maka Ho di teirima dan Ha di tolak, beirarti tidak 

ada peingaruih yang signifikan antara X dan Y 

2) jika Thituing > Ttabeil, maka Ho di tolak seirta Ha di teirma, beirarti ada 

peingaruih yang signifikan antara X dan Y 

 

Gambar 3. 1 Uiji Hipoteisis
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BAB IV 

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 

 

A. Gambaran Umum Lokasi Penelitian/Subjek Penelitian 

Peingaruih Keiteirlambatan Peimbongkaran Teirhadap Biaya Opeirasional 

Kapal Yang Diageini PT. Samuidra Adhi Jaya. Deingan Variabeil X 

(Keiteirlambatan Peimbongkaran) dan Variabeil Y (Biaya Opeirasional Kapal) 

1. Sejarah Singkat Perusahaan Pelayaran PT. Samudra Adhi Jaya 

PT. Samuidra Adhi Jaya didirikan pada tahuin 2020. Peiruisahaan ini 

beirgeirak dibidang Shipping Ageincy dan Logistic. Barang yang ditangani 

oleih PT. Samuidra Adhi Jaya keibanyakkan adalah batui bara kareina daeirah 

opeirasinya di PLTUi REiMBANG dan Peilabuihan SLUiKE i REiMBANG. 

Beirikuit data teintang PT. Samuidra Adhi Jaya : 

Nama Peiruisahaan : PT. Samuidra Adhi Jaya 

Alamat Kantor : Jl. WR. Suipratman No.17 keil. Kuitoharjo, Reimbang 

59211 Jawa Teingah 

No SIUiPKK : AL.310/134/DA-2020 

Diseitiap peiruisahaan pasti meimiliki sisteim dan proseiduir peilayanan 

masing-masing seisuiai deingan keiteintuian masing-masing peiruisahaan 

teirseibuit. Di dalam peiruisahaan ini meimiliki sisteim dan proseiduir peilayanan 

kapal yang baik,namuin dalam peilaksanaanya,banyak seikali keigiatan 

peilayanan peiruisahaan yang tidak dijalankan seisuiai deingan sisteim proseiduir 

yang teilah di teintuikan oleih PT. Samuidra Adhi Jaya. 
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2. Sturktur Organisasi   

Struiktuir Organisasi 

 

Gambar 4. 1 Struiktuir Organisasi 

3. Pelabuhan PLTU Rembang 

Pembangkit Listrik Tenaga Uap (PLTU) meiruipakan peimbangkit 

listrik yang banyak diguinakan di Indoneisia kareina beirbagai keileibihan yaitui 

dapat diopeirasikan deingan beirbagai jeinis bahan bakar, dapat dibanguin 

deingan kapasitas yang beirvarisasi, dapat diopeirasikan deingan beirbagai 

opeirasi peimbeibanan, dan kontinyuiitas opeirasi seirta uisia pakai yang reilatif 

lama.PLTUi batuibara meimiliki lima komponein uitama yaitu i boileir (steiam 

geineirator),tuirbin uiap (steiam tuirbinei), pompa, kondeinsor, dan geineirator. 

Komponein teirseibuit beikeirja seicara beirkaitan uintuik meinghasilkan eineirgi 

listrik. Geineirator meiruipakanmeisin peimbangkit listrik yang beirfuingsi uintuik 

meinguibah eineirgi meikanik dalam beintuik puitaran meinjadi eineirgi listrik. 

PLTUi Reimbang teirleitak di Deisa Leiran danDeisa Trahan, Keic.Sluikei, Kab. 

Reimbang PLTUi Reimbang meimiliki kapasitas 2x 315 MW deingan bahan 



46 

 

 

bakar u itama batuibara beirkalori reindah deingan konsuimsi kuirang leibih 

2.160.000 ton peir tahuin. 

4. Pelabuhan PRTS REMBANG 

 Peilabuihan Reimbang seijak tahuin 2010 teilah dikeimbangkan deingan 

teirbanguinnya Teirminal Sluikei di Deisa Seindangmuilyo Keicamatan Sluikei 

Kabuipatein Reimbang 

B. Data Responden 

Tabel 4. 1 Data Para Responden 

No Profil Responden Jumlah Responden 

1. 

Jeinis Keilamin :  

a. Pria 

b. Wanita 

 

26 

9 

2. 

Uimuir Reispondein 

a. Kuirang dari 25 tahuin 

b. 26-35 tahuin 

b. c.36-46 tahuin 

 

18 

15 

2 

Dari peimaparan data dibawah ini, dapat dilihat salah satui peingaruih 

keiteirlambatan peimbongkaran teirhadap biaya opeirasional kapal kareina sisteim 

dan proseidu ir peilayanan yang dibeirikan oleih PT. Samuidra Adhi Jaya  masih 

leimah. 

Makin ceipat peimbongkaran muiatan maka biaya opeirasional kapal akan 

seimakin tu iruin ataui makin reindah kareina makin reindah/lama peimbongkaran 

peinanganan muiatan maka biaya opeirasional kapal akan seimakin meiningkat. 

Beirikuit data reispondein yang peinuilis dapatkan dari hasil kuiisioneir yang 

beirhasil diseibarkan keipada peimakai jasa PT. Samuidra Adhi Jaya.  
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Tabel 4. 2 Hasil Kuisioner Variabel Keterlambatan Pembongkaran 

Beirdasarkan Informasi diatas adalah juimlah peinilaian hasil dari 

kuiisioneir meingeinai Keiteirlambatan Peimbongkaran yang beirjuimlah 1907. 

Peinjabaran dari tabeil peiniliaian diatas beirada di tabeil 4.4 sampai deingan tabeil 

N

O 

X

1 

X

2 

X

3 

X

4 

X

5 

X

6 

X

7 

X

8 

X

9 

X1

0 

X1

1 

X1

2 

X1

3 

X1

4 

X1

5 

JUMLA

H 

1 3 5 4 4 5 3 5 5 4 3 4 4 3 5 4 61 

2 4 4 4 3 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 56 

3 4 5 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 59 

4 2 3 4 4 5 4 3 5 4 3 5 4 4 3 5 58 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 1 4 4 3 67 

6 3 4 4 3 5 3 4 4 3 5 4 3 5 4 4 58 

7 4 5 3 3 5 4 4 4 5 4 5 4 4 5 5 64 

8 3 4 5 4 5 4 5 5 3 5 4 5 3 4 5 64 

9 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 3 56 

10 4 5 4 4 4 3 4 5 5 5 3 3 4 3 4 60 

11 5 4 4 3 4 4 5 4 5 4 4 4 4 5 4 63 

12 4 4 4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 62 

13 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 60 

14 4 5 4 4 4 5 3 5 4 5 4 3 4 5 4 63 

15 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 75 

16 4 4 5 4 5 4 5 4 4 4 4 4 5 5 4 65 

17 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 71 

18 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 74 

19 2 3 4 3 3 3 2 3 3 4 3 2 3 3 3 44 

20 2 3 2 3 3 2 3 4 2 3 3 2 3 3 2 40 

21 2 3 2 3 3 2 3 4 2 2 3 3 3 3 2 40 

22 3 3 3 3 2 3 2 3 2 3 2 3 3 3 2 40 

23 2 3 2 3 2 3 3 2 3 2 2 3 2 3 2 37 

24 2 2 2 3 2 3 2 3 2 3 2 2 2 2 2 34 

25 2 4 4 4 3 3 3 3 4 2 3 3 3 4 4 49 

26 3 3 4 2 3 3 4 3 2 3 3 2 3 4 3 45 

27 2 3 3 2 4 3 4 4 3 2 4 2 3 4 4 47 

28 4 3 3 2 3 4 3 4 3 4 2 4 4 4 4 51 

29 4 2 2 3 4 3 2 3 2 4 2 4 2 3 2 42 

30 3 2 3 2 3 4 3 3 4 4 4 4 4 3 4 50 

31 4 2 2 3 2 4 3 4 4 3 3 4 3 4 2 47 

32 4 2 3 2 4 3 3 4 3 4 3 4 3 4 3 49 

33 3 4 2 3 2 3 3 2 4 3 2 4 3 3 4 45 

34 3 3 4 3 4 2 2 3 2 4 3 4 3 3 3 46 

35 4 4 5 4 4 4 5 5 4 4 4 4 5 5 4 65 

Total 1907 



48 

 

 

4.18. 

Tabel 4. 3 Hasil Kuesioner Variabel Peningkatan Biaya Operasional Kapal 

NO Y.1 Y.2 Y.3 Y.4 Y.5 Y.6 Y.7 Y.8 JUMLAH 

1 5 3 4 4 5 5 3 4 33 

2 4 3 4 4 4 4 3 4 30 

3 5 3 3 4 3 3 3 4 28 

4 4 3 4 5 4 3 4 5 32 

5 4 3 5 4 3 3 3 4 29 

6 4 4 3 2 5 4 3 5 30 

7 1 1 5 3 4 5 5 5 29 

8 1 5 4 5 1 3 5 5 29 

9 3 3 4 4 4 3 4 3 28 

10 3 3 3 3 3 4 4 4 27 

11 4 3 4 4 4 4 4 5 32 

12 3 3 4 3 4 4 3 4 28 

13 3 4 4 4 3 4 4 4 30 

14 2 2 4 3 3 3 4 5 26 

15 4 4 4 4 4 5 5 5 35 

16 4 4 4 4 4 5 5 5 35 

17 5 5 4 5 5 5 5 5 39 

18 5 5 4 4 4 5 4 4 35 

19 2 3 3 2 3 3 2 4 22 

20 2 2 3 3 3 2 3 3 21 

21 2 2 3 2 3 3 3 3 21 

22 2 3 3 2 3 2 3 4 22 

23 2 3 2 3 3 2 3 3 21 

24 2 2 2 3 2 3 2 2 18 

25 3 3 3 2 3 4 4 4 26 

26 3 2 3 2 2 3 3 3 21 

27 3 2 4 3 3 3 4 4 26 

28 3 3 4 3 4 3 4 4 28 

29 2 4 3 3 3 3 2 3 23 

30 3 3 4 3 4 4 3 4 28 

31 4 4 3 2 3 2 4 3 25 

32 3 3 2 3 3 4 3 3 24 

33 3 2 4 3 3 2 3 3 23 

34 4 3 3 2 3 3 2 3 23 

35 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

TOTAL 959 

Beirdasarkan Informasi diatas adalah juimlah peinilaian hasil dari 

kuiisioneir meingeinai Peiningkatan Biaya Opeirasional Kapal  yang beirjuimlah 959. 
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Peinjabaran dari tabeil peiniliaian diatas beirada di tabeil 4.19 sampai deingan tabeil 

4.26. 

C. Pengolahan Data 

1. Hasil Data Observasi 

Observasi yang dilakukan dalam penelitian ini penulis melaksanakan 

penelitian di tempat praktek darat. Data yang di peroleh berupa hasil observasi 

atau pengamatan penulis selama berada di tempat praktek darat di kantor 

keagenan kapal PT. Samudra Adhi Jaya selama 8 bulan. 

Berdasarkan hasil observasi peneliti lakukan bahwa dari tahun 2015 sampai 

dengan 2022 Keterlambatan Pembongkaran terhadap biaya operasional 

kapal,dikarnakan kurangnya alat pembongkaran yang tersedia di dua pelabuhan 

yaitu PLTU REMBANG dan PRTS REMBANG. Tidak menutup kemungkinan 

diperlukannya sarana dan prasarana di pelabuhan baik alat bongkar muat,di 

pelabuhan yang masih kurang memadai di wilayah pelabuhan rembang. 

2. Stastistik Deskriptif 

Tabel 4. 4 X.1 Sistem & Prosedur Pelayanan yang diberikan oleh PT. 

Samudra Adhi Jaya 

  Freiquie incy Pe irceint Valid Peirceint Cuimuilativei Peirceint 

Valid 2 8 22,9 22,9 22,9 

3 8 22,9 22,9 45,7 

4 15 42,9 42,9 88,6 

5 4 11,4 11,4 100,0 

Total 35 100,0 100,0   

Beirdasarkan informasi diatas dari 35 reispondein yang diteiliti, 

dipeiroleih data 22,9% reispondein meinjawab TB ialah 8 Orang, 22,9% 

reispondein meinjawab S ialah 8 Orang, 42,9% reispondein meinjawab B ialah 

15 Orang, dan 11,4% reispondein meinjawab SB ialah 4 Orang. Tanggapan 

reispondein teirhadap sisteim & proseiduir peilayanan yang dibeirikan oleih PT. 
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Samuidra Adhi Jaya , adalah baik,maka dari itui peirlui dibahas lagi teintang 

sisteim & proseiduir peilayanan yang dibeirikan oleih PT. Samu idra Adhi Jaya. 

Tabel 4. 5 X.2 Pelayanan administrative yang diberikan oleh PT. 

Samudra Adhi Jaya 

  Freiquie incy Pe irceint Valid Peirceint Cuimuilativei Peirceint 

Valid 2 5 14,3 14,3 14,3 

3 10 28,6 28,6 42,9 

4 12 34,3 34,3 77,1 

5 8 22,9 22,9 100,0 

Total 35 100,0 100,0   

Beirdasarkan informasi diatas dari 35 reispondein yang di teiliti, 

dipeiroleih data beiruipa 14,3% reispondein meinjawab TB ialah 5 orang, 28,6% 

reispondein meinjawab S ialah 10 Orang ,34,3% reispondein meinjawab B ialah 

12 orang, dan 22,9% reispondein meinjawab SB ialah 8 orang, tanggapan 

reispondein teirhadap peilayanan administratif yang di beirikan oleih PT. 

Samuidra Adhi Jaya, maka dari itui peirlui dibahas lagi teintang peilayanan 

administratif yang dibeirikan oleih PT. Samuidra Adhi Jaya 

Tabel 4. 6 X.3 Kemudahan akses pelayanan PT. Samudra Adhi Jaya 

  Freiquie incy Pe irceint Valid Peirceint Cuimuilativei Peirceint 

Valid 2 7 20,0 20,0 20,0 

3 6 17,1 17,1 37,1 

4 15 42,9 42,9 80,0 

5 7 20,0 20,0 100,0 

Total 35 100,0 100,0   

Beirdasarkan informasi diatas dari 35 reispondein yang teiliti, dipeiroleih 

data beiruipa 20% reispondein meinjawab TB ialah 7 Orang ,17,1% reispondein 

meinjawab S ialah 6 Orang , 42,9 reispondein meinjawab B ialah 15 Orang dan 

20% reispondein meinjawab SB ialah 7 Orang, tanggapan reispondein teirhadap 

keimuidahan akseis peilayanan PT. Samuidra Adhi Jaya baik 

. 
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Tabel 4. 7 X.4 Pelayanan jaringan on-line dari PT. Samudra Adhi 

Jaya 

  Freiquie incy Pe irceint Valid Peirceint Cuimuilativei Peirceint 

Valid 2 5 14,3 14,3 14,3 

3 15 42,9 42,9 57,1 

4 11 31,4 31,4 88,6 

5 4 11,4 11,4 100,0 

Total 35 100,0 100,0   

Beirdasarkan informasi diatas dari 35 reispondein yang diteiliti, 

dipeiroleih data beiruipa 14,3% reispondein meinjawab TB ialah 5 orang, 42,9% 

reispondein meinjawab S ialah 15 Orang, 31,4% reispondein meinjawab B ialah 

15 orang dan 11,4% reispondein meinjawab SB ialah 4 Orang. Tanggapan 

reispondein teirhadap peilayanan jaringan on-linei dari PT. Samuidra Adhi Jaya 

, maka dari itui peirlui di bahas lagi peilayanan jaringan on-linei dari PT. 

Samuidra Adhi Jaya. 

Tabel 4. 8 X.5 Penyediaan kolam pelabuhan & perairan untuk lalu 

lintas kapal & tempat berlabuh 

  Freiquie incy Pe irceint Valid Peirceint Cuimuilativei Peirceint 

Valid 2 5 14,3 14,3 14,3 

3 8 22,9 22,9 37,1 

4 13 37,1 37,1 74,3 

5 9 25,7 25,7 100,0 

Total 35 100,0 100,0   

Beirdasarkan informasi diatas dari 35 reispondein yang teiliti, dipeiroleih 

data beiruipa 14,3% reispondein meinjawab TB ialah 5 Orang, 22,9% 

reispondein meinjawab S ialah 8 Orang, 37,1% reispondein meinjawab B ialah 

13 Orang dan 25.7% reispondein meinjawab SB 9 Orang, tanggapan 

reispondein teirhadap peinyeidiaan kolam peilabuihan dan peirairan uintuik lalu i 

lintas dan teimpat beirlabuih baik. 

Tabel 4. 9 X.6 Respon dari perusahaan mengenai arus lalu lintas 

kapal 

  Freiquie incy Pe irceint Valid Peirceint Cuimuilativei Peirceint 
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Valid 2 3 8,6 8,6 8,6 

3 13 37,1 37,1 45,7 

4 13 37,1 37,1 82,9 

5 6 17,1 17,1 100,0 

Total 35 100,0 100,0   

Beirdasarkan informasi diatas dari 35 reispondein yang teiliti, dipeiroleih 

data beiruipa 8,6% reispondein meinjawab TB ialah 3 Orang, 37,1% reispondein 

meinjawab S ialah 13 Orang, 37,1% reispondein meinjawab B ialah 13 Orang 

dan 17,1% reispondein meinjawab SB ialah 6 Orang, tanggapan reispondein 

teirhadap aruis lalui lintas kapal adalah seidang/baik, maka dari itui peirlu i 

dibahas lagi teintang reispon dari peiruisahaan meingeinai aruis lalui lintas kapal. 

Tabel 4. 10 X.7 Peran perusahaan mengenai hukum terhadap 

kegiatan pembongkaran yang sedang berlangsung 

  Freiquie incy Pe irceint Valid Peirceint Cuimuilativei Peirceint 

Valid 2 5 14,3 14,3 14,3 

3 11 31,4 31,4 45,7 

4 10 28,6 28,6 74,3 

5 9 25,7 25,7 100,0 

Total 35 100,0 100,0   

Beirdasarkan informasi diatas dari 35 reispondein yang teiliti, dipeiroleih 

data beiruipa 14,3% reispondein meinjawab TB ialah 5 Orang, 31,4% 

reispondein meinjawab S 11 Orang, 28,6 % reispondein meinjawab B 10 Orang 

dan 25,7% reispondein meinjawab SB 9 Orang, tanggapan reispondein atas 

peiran peiruisahaan meingeinai keipastian huikuim teirhadap keigiatan 

peimbongkaran yang seidang beirlangsuing adalah seidang/baik. 

Tabel 4. 11 X.8 Kualitas pelayanan PT. Samudra Adhi Jaya 

  Freiquie incy Pe irceint Valid Peirceint Cuimuilativei Peirceint 

Valid 2 2 5,7 5,7 5,7 

3 8 22,9 22,9 28,6 

4 15 42,9 42,9 71,4 

5 10 28,6 28,6 100,0 

Total 35 100,0 100,0   
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Beirdasarkan informasi diatas dari 35 reispondein yang teiliti, dipeiroleih 

data beiruipa 5,7% reispondein meinjawab TB ialah 2 Orang,22,9% reispondein 

meinjawab S 8 Orang, 42,9% reispondein meinjawab B 15 Orang dan 28,6% 

reispondein meinjawab SB 10 Orang, tanggapan reispondein teirhadap kuialitas 

peilayanan yang dibeirikan oleih PT. Samuidra Adhi Jaya adalah seidang/baik. 

Tabel 4. 12 X.9 Pelayanan perusahaan mengenai fasilitas tambat 

dengan jenis kapal yang akan dilayani 

  Freiquie incy Pe irceint Valid Peirceint Cuimuilativei Peirceint 

Valid 2 7 20,0 20,0 20,0 

3 9 25,7 25,7 45,7 

4 11 31,4 31,4 77,1 

5 8 22,9 22,9 100,0 

Total 35 100,0 100,0   

Beirdasarkan informasi diatas dari 35 reispondein yang teiliti, dipeiroleih 

data beiruipa 20% reispondein meinjawab TB ialah 7 Orang , 25,7% reispondein 

meinjawab S ialah 9 Orang, 31,4% reispondein meinjawab B ialah 11 Orang 

dan 22,9% reispondein meinjawab SB ialah 8 Orang, tanggapan reispondein 

teirhadap Peilayanan peiruisahaan meingeinai fasilitas tambat deingan jeinis 

kapal yang akan dilayani adalah baik. 

Tabel 4. 13 X.10 Penyediaan Sarana & prasarana alat pembongkaran 

muatan curah 

  Freiquie incy Pe irceint Valid Peirceint Cuimuilativei Peirceint 

Valid 2 4 11,4 11,4 11,4 

3 10 28,6 28,6 40,0 

4 13 37,1 37,1 77,1 

5 8 22,9 22,9 100,0 

Total 35 100,0 100,0   

Beirdasarkan informasi diatas dari 35 reispondein yang teiliti, dipeiroleih 

data beiruipa 11,4% reispondein meinjawab TB ialah 4 Orang, 28,6% 

reispondein meinjawab S ialah 10 Orang, 37,1% reispondein meinjawab B ialah 

13 Orang dan 22,9% reispondein meinjawab SB ialah 8 Orang, tanggapan 
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reispondein teirhadap Peinyeidiaan Sarana & prasarana alat peimbongkaran 

muiatan cuirah adalah baik. 

Tabel 4. 14 X.11 Ketepatan/kepastian waktu PT. Samudra Adhi Jaya 

dalam melakukan pelayanan 

  Freiquie incy Pe irceint Valid Peirceint Cuimuilativei Peirceint 

Valid 2 6 17,1 17,1 17,1 

3 11 31,4 31,4 48,6 

4 12 34,3 34,3 82,9 

5 6 17,1 17,1 100,0 

Total 35 100,0 100,0   

Beirdasarkan informasi diatas dari 35 reispondein yang teiliti, dipeiroleih 

data beiruipa 17,1% reispondein meinjawab TB ialah 6 Orang, 31,4% 

reispondein meinjawab S ialah 11 Orang, 34,3% reispondein meinjawab B ialah 

12 Orang dan 17,21% reispondein meinjawab SB ialah 6 Orang, tanggapan 

reispondein teirhadap keiteipatan/keipastian waktui PT. Samu idra Adhi Jaya 

dalam meilakuikan peilayanan adalah Seidang/baik. 

Tabel 4. 15 X.12 Pelayanan perusahaan dalam menyelesaikan masalah 

klaim atau sengketa 

  Freiquie incy Pe irceint Valid Peirceint Cuimuilativei Peirceint 

Valid 1 1 2,9 2,9 2,9 

2 5 14,3 14,3 17,1 

3 8 22,9 22,9 40,0 

4 17 48,6 48,6 88,6 

5 4 11,4 11,4 100,0 

Total 35 100,0 100,0   

Beirdasarkan informasi diatas dari 35 reispondein yang teiliti, dipeiroleih 

data beiruipa 2,9 reispondein meinjawab STB ialah 1 orang,14,3% reispondein 

meinjawab TB ialah 5 orang, 22,9% reispondein meinjawab S ialah 8 

Orang,48,6% reispondein meinjawab B ialah 17 Orang dan 11,4% reispondein 

meinjawab SB 4 Orang, tanggapan reispondein teirhadap Peilayanan 

peiruisahaan dalam meinyeileisaikan masalah klaim ataui seingkeita adalah 

seidang. 
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Tabel 4. 16 X.13 Pemenuhan kebutuhan serta kepuasan pelanggan 

  Freiquie incy Pe irceint Valid Peirceint Cuimuilativei Peirceint 

Valid 2 3 8,6 8,6 8,6 

3 13 37,1 37,1 45,7 

4 13 37,1 37,1 82,9 

5 6 17,1 17,1 100,0 

Total 35 100,0 100,0   

Beirdasarkan informasi diatas dari 35 reispondein yang teiliti, dipeiroleih 

data beiruipa 8,6% reispondein meinjawab TB ialah 3 orang, 37,1% reispondein 

meinjawab S ialah 13 Orang, 37,1% reispondein meinjawab B ialah 13 Orang 

dan 17,1% reispondein meinjawab SB ialah 6 Orang, tanggapan reispondein 

teirhadap peimeinuihan keibuituihan seirta keipuiasan peilanggan adalah 

seidang/baik. 

Tabel 4. 17 X.14 Kualitas SDM tenaga kerja yang digunakan oleh PT. 

Samudra Adhi Jaya 

  Freiquie incy Pe irceint Valid Peirceint Cuimuilativei Peirceint 

Valid 2 1 2,9 2,9 2,9 

3 11 31,4 31,4 34,3 

4 14 40,0 40,0 74,3 

5 9 25,7 25,7 100,0 

Total 35 100,0 100,0   

Beirdasarkan informasi diatas dari 35 reispondein yang teiliti, dipeiroleih 

data beiruipa 2,9% reispondein meinjawab TB ialah 1 Orang,31,4% reispondein 

meinjawab S ialah 11 Orang,40% reispondein meinjawab B ialah 14 Orang 

dan 25,7% reispondein meinjawab SB ialah 9 Orang, tanggapan reispondein 

teirhadap Kuialitas SDM teinaga keirja yang diguinakan oleih PT. Samuidra 

Adhi Jaya adalah baik.  



56 

 

 

Tabel 4. 18 X.15 Penerapan peraturan perundang-undangan dalam 

pelayanan PT. Samudra Adhi Jaya 

  Freiquie incy Pe irceint Valid Peirceint Cuimuilativei Peirceint 

Valid 2 7 20,0 20,0 20,0 

3 6 17,1 17,1 37,1 

4 17 48,6 48,6 85,7 

5 5 14,3 14,3 100,0 

Total 35 100,0 100,0   

Beirdasarkan informasi diatas dari 35 reispondein yang teiliti, dipeiroleih 

data beiruipa 20% reispondein meinjawab TB ialah 7 Orang, 17,1% reispondein 

meinjawab S ialah 6 Orang,48,6% reispondein meinjawab B ialah 17 Orang 

dan 14,3% reispondein meinjawab SB ialah 5 Orang, tanggapan reispondein 

teirhadap Peineirapan peiratuiran peiruindang-uindangan dalam peilayanan PT. 

Samuidra Adhi Jaya adalah baik. 

Tabel 4. 19 Y.1 Peningkatan biaya Pelabuhan 

  Freiquie incy Pe irceint Valid Peirceint Cuimuilativei Peirceint 

Valid 1 2 5,7 5,7 5,7 

2 8 22,9 22,9 28,6 

3 11 31,4 31,4 60,0 

4 10 28,6 28,6 88,6 

5 4 11,4 11,4 100,0 

Total 35 100,0 100,0   

Beirdasarkan informasi diatas dari 35 reispondein yang teiliti, dipeiroleih 

data beiruipa 5,7% reispondein meinjawab STB ialah 2 Orang, 22,9% 

reispondein meinjawab TB ialah 8 Orang, 31,4% reispondein meinjawab S ialah 

11 Orang ,28,6% reispondein meinjawab B ialah 10 Orang dan 11,4% 

reispondein meinjawab SB ialah 4 Orang, tanggapan reispondein atas 

peiningkatan biaya peilabuihan seidang,maka dari itui peirlu i dibahas lagi 

teintang peiningkatan biaya peilabuihan. 
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Tabel 4. 20 Y.2 Adanya kenaikan tarif apabila ada kenaikan biaya 

kebutuhan 

  Freiquie incy Pe irceint Valid Peirceint Cuimuilativei Peirceint 

Valid 1 1 2,9 2,9 2,9 

2 7 20,0 20,0 22,9 

3 17 48,6 48,6 71,4 

4 7 20,0 20,0 91,4 

5 3 8,6 8,6 100,0 

Total 35 100,0 100,0   

Beirdasarkan informasi diatas dari 35 reispondein yang teiliti, dipeiroleih 

data beiruipa 2,9% reispondein meinjawab STB ialah 1 Orang, 20% reispondein 

meinjawab TB ialah 7 Orang, 48,6% reispondein meinjawab S ialah 17 

Orang,20% reispondein meinjawab B ialah 7 Orang dan 8,6% reispondein 

meinjawab SB 3 Orang, tanggapan reispondein atas adanya keinaikan tarif 

apabila ada keinaikan biaya keibu ituihan adalah seidang,maka dari itui peirlui 

dibahas lagi teintang keinaikan tarif apabila adanya keinaikan biaya 

keibuituihan. 

Tabel 4. 21 Y.3Kebutuhan air bersih selama melaksanakan kegiatan 

diatas kapal 

  Freiquie incy Pe irceint Valid Peirceint Cuimuilativei Peirceint 

Valid 2 3 8,6 8,6 8,6 

3 12 34,3 34,3 42,9 

4 18 51,4 51,4 94,3 

5 2 5,7 5,7 100,0 

Total 35 100,0 100,0   

Beirdasarkan informasi diatas dari 35 reispondein yang teiliti, dipeiroleih 

data beiruipa 8,6% reispondein meinjawab TB ialah 3 Orang, 34,3% reispondein 

meinjawab S ialah 12 Orang,51,4% reispondein meinjawab B ialah 18 Orang 

dan 5,7 % reispondein meinjawab SB ialah 2 Orang, tanggapan reispondein atas 

keibuituihan air beirsih diatas kapal adalah baik. 
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Tabel 4. 22 Y.4 Kenaikan biaya untuk penambahan jam kerja TKBM 

  Freiquie incy Pe irceint Valid Peirceint Cuimuilativei Peirceint 

Valid 2 8 22,9 22,9 22,9 

3 13 37,1 37,1 60,0 

4 11 31,4 31,4 91,4 

5 3 8,6 8,6 100,0 

Total 35 100,0 100,0   

Beirdasarkan informasi diatas dari 35 reispondein yang teiliti, dipeiroleih 

data beiruipa 22,9% reispondein meinjawab TB ialah 8 Orang, 37,1% 

reispondein meinjawab S ialah 13 Orang,31,4% reispondein meinjawab B ialah 

11 Orang dan 8,6% reispondein meinjawab SB 3 Orang, tanggapan reispondein 

atas keinaikan biaya uintuik peinambahan jam keirja TKBM adalah 

seidang,maka dari itui peirlui dibahas lagi teintang keinaikan biaya uintuik 

peinambahan jam keirja TKBM. 

Tabel 4. 23 Y.5 Peningkatan kebutuhan bahan bakar/BBM 

  Freiquie incy Pe irceint Valid Peirceint Cuimuilativei Peirceint 

Valid 1 1 2,9 2,9 2,9 

2 2 5,7 5,7 8,6 

3 17 48,6 48,6 57,1 

4 12 34,3 34,3 91,4 

5 3 8,6 8,6 100,0 

Total 35 100,0 100,0   

Beirdasarkan informasi diatas dari 35 reispondein yang teiliti, dipeiroleih 

data beiruipa 2,9% reispondein meinjawab STB ialah 1 Orang, 5,7% reispondein 

meinjawab TB ialah 2 Orang,48,6% reispondein meinjawab S ialah 17 

Orang,34,3% reispondein meinjawab B ialah 12 Orang,dan 8,6% reispondein 

meinjawab SB ialah 3 Orang,tanggapan reispondein atas peiningkatan 

keibuituihan bahan bakar/BBM kapal adalah seidang. 

  



59 

 

 

Tabel 4. 24 Y.6 Peningkatan biaya pemeliharaan mesin kapal juga 

perlu diperhatikan 

  Freiquie incy Pe irceint Valid Peirceint Cuimuilativei Peirceint 

Valid 2 5 14,3 14,3 14,3 

3 14 40,0 40,0 54,3 

4 10 28,6 28,6 82,9 

5 6 17,1 17,1 100,0 

Total 35 100,0 100,0   

Beirdasarkan informasi diatas dari 35 reispondein yang teiliti, dipeiroleih 

data beiruipa 14,3 % reispondein meinjawab TB ialah 5 Orang, 40 % reispondein 

meinjawab S ialah 14 Orang,28,6 % reispondein meinjawab B ialah 10 Orang 

dan 17,1 % reispondein meinjawab SB ialah 6 Orang, tanggapan reispondein 

atas peiningkatan biaya peimeiliharaan meisin kapal juiga peirlui dipeirhatikan 

adalah seidang. 

Tabel 4. 25 Y.7 Kebutuhan biaya transport crew kapal 

  Freiquie incy Pe irceint Valid Peirceint Cuimuilativei Peirceint 

Valid 2 4 11,4 11,4 11,4 

3 14 40,0 40,0 51,4 

4 12 34,3 34,3 85,7 

5 5 14,3 14,3 100,0 

Total 35 100,0 100,0   

Beirdasarkan informasi diatas dari 35 reispondein yang teiliti, dipeiroleih 

data beiruipa 11,4 % reispondein meinjawab TB ialah 4 Orang, 40 % reispondein 

meinjawab S ialah 14 Orang,34,3 % reispondein meinjawab B ialah 12 Orang 

dan 14,3 % reispondein meinjawab SB ialah 5 Orang, tanggapan reispondein 

atas keibuituihan biaya transport creiw adalah seidang/baik. 

Tabel 4. 26 Y.8 Kebutuhan telekomunikasi crew kapal 

  Freiquie incy Pe irceint Valid Peirceint Cuimuilativei Peirceint 

Valid 2 1 2,9 2,9 2,9 

3 10 28,6 28,6 31,4 

4 15 42,9 42,9 74,3 

5 9 25,7 25,7 100,0 

Total 35 100,0 100,0   
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Beirdasarkan informasi diatas dari 35 reispondein yang teiliti, dipeiroleih 

data beiruipa 2,9 % reispondein meinjawab TB ialah 1 Orang, 28,6 % 

reispondein meinjawab S ialah 10 Orang,42,9 % reispondein meinjawab B ialah 

15 Orang dan 25,7 % reispondein meinjawab SB ialah 9 Orang, tanggapan 

reispondein atas keibuituihan teileikomuinikasi creiw kapal adalah baik. 

3. Hasil Uji Hipotesis Regresi Sederhana 

Hipoteisis itui seindiri adalah suiatui kondisi ataui prinsip yang dianggap 

beinar dan barangkali tanpa keiyakinan,agar bisa ditarik konseikuieinsi yang 

logis, dan deingan cara ini keimuidian diadakan peinguijian teintang 

keibeinarannya. Uintuik meingeitahu ii signifikasi antara huibuingan X dan Y, 

peinuilis meinampilkan uiji hipoteisis seibagai beirikuit:  

HO :“Diduiga keiteirlambatan peimbongkaran tidak meimpeingaruihi biaya 

opeirasional kapal yang di ageini PT. Samuidra Adhi Jaya”. 

H1 :“Diduiga keiteirlambatan peimbongkaran meimpeingaruihi biaya 

opeirasional kapal yang di ageini PT. Samuidra Adhi Jaya”. 

Bila tingkat keisalahan 5% ataui α= 0,05 

Tabel 4. 27 Hasil Uji Hipotesis 

Coe ifficie intsa 

Modeil Uinstandardizeid 

Coe ifficie ints 

Standardizeid 

Coe ifficie ints 

t Sig. 

B Std. E irror Be ita 

1 (Constant) 5.186 1.850   2.804 .008 

KE iTE iRLAMBATAN 

PE iMBONGKARAN 

.408 .033 .905 12.243 <,001 

Suimbeir: Data dioleih oleih SPSS Ve ir 29 

t tabeil  = t (α,n-2) 

          = t (0,05,35-2) 

         = t (0,05,33) 

         =1.692 
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Beirdasarkan tabeil 4.27 deingan meingamati baris,kolom t dan sig. 

bisa dijeilaskan seibagai beirikuit : 

a. Peingaruih Variabeil Keiteirlambatan Peimbongkaran teirhadap Biaya     

Opeirasional kapal. 

Beirdasarkan hasil analisis statistik, Variabeil Keiteirlambatan 

Peimbongkaran  (X) meimpu inyai peingaruih positif dan signifikan 

teirhadap Biaya Opeirasional Kapal yang diageini PT. Samu idra Adhi Jaya. 

Hal ini teirlihat dari nilai signifikan Keiteirlambatan Peimbongkaran yang 

leibih beisar dari nilai T tablei ( 12,243 > 1,692). 

Akibatnya,hipoteisis alteirnatif (Ha) di teirima dan hipoteisis nol 

(Ho) ditolak. Hal ini meinuinjuikan bahwa teirdapat huibuingan yang 

signifikan antara Keiteirlambatan Peimbongkaran deingan Biaya 

Opeirasional Kapal Yang Diageini PT. Samuidra Adhi Jaya. 

b. Peingaruih Variabeil Koeifisiein deiteirminasi teirhadap Biaya Opeirasional 

Kapal. 

Tabel 4. 28 Hasil Regresi Linier Sederhana Model Summary 

Modeil Su immary 

Modeil R R Squ iare i Adju iste id R Squ iare i Std. E irror of thei Eistimate i 

1 .905a 0,820 0,814 2,123 

a. Pre idictors: (Constant), KEiTE iRLAMBATAN PE iMBONGKARAN 

Suimbeir : Data diolah oleih SPSS Ve ir.29 

Variabeil Keiteirlambatan Peimbongkaran (X) meimpuinyai 

peingaruih teirhadap Biaya Opeirasional Kapal Yang Diageini PT. Samuidra 

Adhi Jaya. Hal ini teirlihat dari hasil SPSS modeil Suimmary hasil dari 

koeifisiein deiteirminasi deipeindeint R Squiarei seibeisar 0,814 dimana hasil 

ini dipreiseintasikan meinjadi,(0,814 X 100%) 81,4 %. Diambil 

keisimpuilan hasil dari koeifisiein Deiteirminasi seibeisar 81,4% yang beirarti 
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Keiteirlambatan Peimbongkaran Teirhadap Biaya Opeirasional kapal ialah 

seibeisar 81,4% dan 18,6 % dipeingaruihi deingan faktor lain yang tidak 

diteiliti oleih peinuilis. 

D. Pembahasan 

   Dari Pembahasan data diatas maka peimbahasan yang haruis 

dilaksanakan oleih peiruisahaan peilayaran teirseibuit adalah seibagai beirikuit : 

1. Peinambahan Sarana cranei dan alat peimbongkaran oleih BUiMN dan 

Peimeinrintah,dikareinakan juimlah alat yang teirseidia beiluim meincuikuipi uintuik 

meilayani peimbongkaran seicara ceipat. 

2. Peininjau ian keimbali tuigas seirta weiweinang dari beirbagai pihak yang 

beirsangkuitan dalam keigiatan peimbongkaran batui bara. Kareina dari hasil 

kuieisioneir,sisteim dan proseiduir peilayanan yang dibeirikan oleih PT. Samuidra 

Adhi Jaya masih dianggap kuirang. Dalam hal ini, dapat dilakuikan 

peimbeinahan teirhadap peilaksanaan sisteim keirja yang dapat dimuilai dari 

jabatan yang paling reindah seipeirti contoh karyawan staff opeirasional, 

apabila sasaran teirbeintuiknya suiatu i sisteim proseiduir peilayanan dapat teircapai 

maka seicara keiteiratuiran itui akan meirat keijabatan yang paling tinggi. 

Deingan kata lain, sisteim dan proseiduir peiruisahaan akan teiratuir dan seisuiai 

deingan yang teilah diteintuikan. 

3. Peirlui adanya peiningkatan peilayanan administratif. Kareina keimuidahan 

peilayanan administratif yang dibeirikan mampui meimbeirikan nilai positif 

teirhadap peiningkatan keipuiasan peilanggan. Dari hasil kuieisioneir yang 

dilakuikan maka dikeitahuii keiteirlambatan peinanganan muiatan sangat eirat 

kaitannya deingan meiningkatnya biaya opeirasional kapal. Peilayanan yang 
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dimaksu id adalah keimuidahan dalam meinyeileisaikan doku imein-dokuimein. 

Kareina dalam peilayanannya, karyawan peiruisahaan dinilai masih kuirang 

kareina seiring teirjadinya keiteirlambatan dalam peineirbitan dokuimein, seipeirti 

contoh peineirbitan Bill of Lading. Oleih kareina itui dibuituihkan SDM yang 

beirkuialitas dan beirkompeitein uintu ik meilayani seitiap peinggu ina jasa dalam 

meinyeileisaikan dokuimein-dokuimein teirseibuit. 

4. Meiningkatkan peilayanan seicara uimuim kareina keimampuian peiruisahan 

dalam meimeinuihi keibuituihan seirta keipuiasan peilanggan dinilai masih kuirang. 

Yang dimaksuid adalah peilayanan di atas kapal, seibagai agein, peiruisahaan di 

tuintuit uintuik beirtangguing jawab meiwakili seiluiruih keigiatan bongkar muiat 

yang seidang beirlangsuing. Dan apabila teirdapat suiatui keikuirangan dalam hal 

TKBM, seibaiknya. agein di atas kapal mampui meinyeileisaikan seingkeita 

teirseibuit deingan seibaik-baiknya. 

5. Meingadakan seileiksi peineirimaan karyawan yang leibih keitat teirkait kuialitas 

SDM teinaga keirja yang diguinakan oleih peiruisahaan masih beiluim seisuiai 

deingan tingkat keisuilitan/beiban peikeirjaan. SDM meiruipakan uinsuir peinting 

dalam suiatui peiruisahaan, oleih kareina itui sangat dibuituihkan seikali SDM 

deingan keimampuian beirsaing yang meimiliki kuialitas baik. Peingadaan 

seileiksi peineirimaan karyawan meimang sangat dibuituihkan peiruisahan apabila 

peiruisahaan meingharapkan karyawan yang beirkuialitas baik seirta dapat 

diandalkan. 

6. Perlu adanya membahas lagi tentang Peningkatan Biaya Pelabuhan 

dikarnakan adanya peningkatan biaya pelabuhan berpengaruh terhadap 

biaya operasional kapal.  
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BAB V 

PENUTUP 

 

A. Kesimpulan 

Peirmasalahan yang diteimuikan oleih peinuilis dalam skripsi ini adalah 

meingeinai peingaruih keiteirlambatan peimbongkaran teirhadap biaya opeirasional 

kapal. Dari analisa dan peimbahasan yang teilah diuiraikan pada bab seibeiluimnya, 

maka peinuilis meinarik dari keiseiluiruihan skripsi ini adalah seibagai beirikuit: 

1. Faktor-faktor yang meinyeibabkan keiteirlambatan peimbongkaran adalah : 

a. Faktor Alat Peimbongkaran 

Keitidaksiapan alat peimbongkaran yang beirada di PLTUi mauipuin di 

PRTS seihingga meinggangui waktui peimbongkaran. 

Teirdapat pada tabeil 4.13. 

b.  Faktor Prasarana 

Kuirangnya alat peimbongkaran seirta kapasitasnya yang meimbuiat 

keiteirlambatan peimbongkaran, seihingga kapal seimakin lama meinuinggu i 

dikolam labuih uintuik meilakuikan peimbongkaran di PLTUi mauipuin di 

PRTS. 

Teirdapat pada tabeil 4.13. 

c. Faktor Lokasi 

Jarak yang jauih antara kolam labuih deingan lokasi peimbongkaran yang 

meimbuiat peirjalanan yang Panjang agar muiatan sampai dilokasi 

peimbongkaran. 
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d. Faktor Alam 

Walauipuin faktor ini diluiar keimampuian dari manuisia kareina pada saat 

meilakuikan peimbongkaran dari tongkang kei atas conveiyor mauipuin truik 

meimpeingaruihi keisiapan peimbongkaran, bila teirjadinya huijan meimbuiat 

jarak pandang teirbatas dalam meilakuikan keigiatan peimbongkaran. 

e. Beirlandaskan koeifisiein deiteirminasi seibeisar 81,4%,bisa diambil 

keisimpuilan bahwa Keiteirlambatan Peimbongkaran teirhadap Biaya 

Opeirasional Kapal seibeisar 81,4%. Seimeintara itui 18,6% sisanya 

dipeingaruihi oleih faktor-faktor lain yang tidak diteiliti pada peineilitian ini. 

Deingan deimikian,hasil peineilitian meinuinjuikan bahwa Keiteirlambatan 

Peimbongkaran meimliki peingaruih beisar teirhadap Biaya Opeirasional 

Kapal Yang Diageini PT. Samuidra Adhi Jaya,deingan kontribuisi yang 

signifikan seibeisar 81,4%. Teirdapat pada tabeil 4.28 

2. Disamping itui, seisuiai deingan jawaban dari reispondein meingeinai Strateigi 

keiageinan  adalah seibagai beirikuit : 

a. Peilayanan yang dibeirikan oleih peiruisahaan dinilai masih kuirang . 

Teirdapat pada tabeil 4.11. 

b. Peilayanan peiruisahaan dalam meinyeileisaikan masalah klaim ataui 

seingkeita dinilai masih kuirang. Teirdapat pada tabeil 4.15. 

c. Keimampuian peiruisahaan dalam meimeinuihi keibuituihan seirta keipuiasaan 

peilanggan dinilai masih kuirang. Teirdapat pada tabeil 4.16. 

d. Kuialitas SDM teinaga keirja yang akan diguinakan oleih PT. Samuidra 

Adhi Jaya dinilai masih kuirang. Teirdapat pada tabeil 4.17. 
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B. Saran 

Seisu iai deingan peinjeilasan pada bab seibeiluimnya meingeinai 

peimbahasan,maka peinuilis meinyarankan peimeicahan masalah yang 

meimuingkinkan uintuik diteirapkan di peiruisahaan adalah seibagai beirikuit : 

1. Seibaiknya shippeir dan peiruisahaan agein meiningkatkan koordinasinya agar 

jadwal dari tongkang yang meilakuikan peimbongkaran seicara pasti, dan 

apabila ada keiteirlambatan seibaiknya di informasikan deingan seigeira 

keiapada agein. 

2. Peininjauian keimbali keipada tuigas seirta weiweinang dari beirbagai pihak yang 

beirsangkuitan dalam keigiatan peimbongkaran batui bara, kareina dari hasil 

kuieisioneir,systeim dan proseiduir peilayanan yang dibeirikan oleih PT. Samuidra 

Adhi Jaya masih dianggap kuirang. 
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LAMPIRAN 

Lampiran 1 Lembar Kuesioner 

Kuisioner Penelitian 

Kuisioner Keterlambatan Pembongkaran 

No Pe irnyataan 
Skala 

STB TB S B SB 

1 Bagaimanakah sisteim & proseiduir peilayanan yang 

dibeirikan oleih PT. Samuidra Adhi Jaya 

     

2 Bagaimanakah peilayanan administrativei yang 

dibeirikan oleih PT. Samuidra Adhi Jaya 

     

3 Bagaimanakah keimuidahan akseis peilayanan PT. 

Samuidra Adhi Jaya 

     

4 Bagaimanakah peilayanan jaringan on-linei dari PT. 

Samuidra Adhi Jaya 

     

5 Bagaimanakah peinye idiaan kolam peilabuihan & 

pe irairan uintuik lalui lintas kapal & teimpat beirlabuih 

     

6 Bagaimanakah reispon dari pe iruisahaan meinge inai 

aruis lalui lintas kapal 

     

7 Bagaimanakah peiran peiruisahaan meingeinai 

ke ipastian huikuim teirhadap te irhadap keigiatan 

pe imbongkaran yang seidang beirlangsuing 

     

8 Bagaimanakah kuialitas peilayanan PT. Samuidra 

Adhi Jaya 

     

9 Bagaimanakah peilayanan pe iruisahaan meinge inai 

fasilitas tambat deingan jeinis kapal yang akan 

dilayani 

     

10 Bagaimanakah peinye idiaan sarana & prasarana alat 

pe imbongkaran cuirah 

     

11 Bagaimanakah deingan keiteipatan/keipastian waktui 

PT. Samuidra Adhi Jaya dalam meilakuikan 

pe ilayanan 

     

12 Bagaimanakah peilayanan pe iruisahaan dalam 

meinyeile isaikan masalah klaim ataui se ingkeita 

     

13 Bagaimanakah peiruisahaan dalam meimeinuihi 

ke ibuituihan seirta keipuiasan pe ilanggan 

     

14 Bagaimanakah kuialitas SDM yang diguinakan oleih 

PT. Samuidra Adhi Jaya 

     

15 Bagaimana peineirapan peiratuiran peiruindang-

uindang dalam peilayanan PT. Samuidra Adhi Jaya 

     

 

Kuisioner Biaya Operasional Kapal 

No Pe irnyataan 
Skala 

STB TB S B SB 

1 Pe iningkatan biaya peilabuihan      

2 Bagaimana deingan adanya ke inaikan tariff apabila 

ada keinaikan biaya keibuituihan 
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3 Bagaimana deingan keibuituihan air beirsih di atas 

kapal 
    

 

4 Bagaimana deingan adanya ke inaikan biaya uintuik 

pe inambahan jam keirja TKBM 
    

 

5 Bagaimana deingan peiningkatan keibuituihan bahan 

bakar /BBM kapal 
    

 

6 Bagaimana deingan keibuituihan biaya peimeiliharaan 

kapal 
    

 

7 Bagaimana deingan keibuituihan biaya transport creiw      

8 Bagaimana deingan keibuituihan teileikomuinikasi 

creiw kapal 
    

 

 

Lampiran 2 Hasil Tanggapan Responden 

Keterlambatan Pembongkaran 

  

NO X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 X9 X10 X11 X12 X13 X14 X15 JUMLAH 

1 3 5 4 4 5 3 5 5 4 3 4 4 3 5 4 61 

2 4 4 4 3 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 56 

3 4 5 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 59 

4 2 3 4 4 5 4 3 5 4 3 5 4 4 3 5 58 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 1 4 4 3 67 

6 3 4 4 3 5 3 4 4 3 5 4 3 5 4 4 58 

7 4 5 3 3 5 4 4 4 5 4 5 4 4 5 5 64 

8 3 4 5 4 5 4 5 5 3 5 4 5 3 4 5 64 

9 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 3 56 

10 4 5 4 4 4 3 4 5 5 5 3 3 4 3 4 60 

11 5 4 4 3 4 4 5 4 5 4 4 4 4 5 4 63 

12 4 4 4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 62 

13 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 60 

14 4 5 4 4 4 5 3 5 4 5 4 3 4 5 4 63 

15 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 75 

16 4 4 5 4 5 4 5 4 4 4 4 4 5 5 4 65 

17 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 71 

18 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 74 

19 2 3 4 3 3 3 2 3 3 4 3 2 3 3 3 44 

20 2 3 2 3 3 2 3 4 2 3 3 2 3 3 2 40 

21 2 3 2 3 3 2 3 4 2 2 3 3 3 3 2 40 

22 3 3 3 3 2 3 2 3 2 3 2 3 3 3 2 40 

23 2 3 2 3 2 3 3 2 3 2 2 3 2 3 2 37 

24 2 2 2 3 2 3 2 3 2 3 2 2 2 2 2 34 

25 2 4 4 4 3 3 3 3 4 2 3 3 3 4 4 49 

26 3 3 4 2 3 3 4 3 2 3 3 2 3 4 3 45 

27 2 3 3 2 4 3 4 4 3 2 4 2 3 4 4 47 

28 4 3 3 2 3 4 3 4 3 4 2 4 4 4 4 51 

29 4 2 2 3 4 3 2 3 2 4 2 4 2 3 2 42 

30 3 2 3 2 3 4 3 3 4 4 4 4 4 3 4 50 

31 4 2 2 3 2 4 3 4 4 3 3 4 3 4 2 47 

32 4 2 3 2 4 3 3 4 3 4 3 4 3 4 3 49 

33 3 4 2 3 2 3 3 2 4 3 2 4 3 3 4 45 

34 3 3 4 3 4 2 2 3 2 4 3 4 3 3 3 46 

35 4 4 5 4 4 4 5 5 4 4 4 4 5 5 4 65 

Total 1907 
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Biaya Operasional Kapal 

NO Y.1 Y.2 Y.3 Y.4 Y.5 Y.6 Y.7 Y.8 JUMLAH 

1 5 3 4 4 5 5 3 4 33 

2 4 3 4 4 4 4 3 4 30 

3 5 3 3 4 3 3 3 4 28 

4 4 3 4 5 4 3 4 5 32 

5 4 3 5 4 3 3 3 4 29 

6 4 4 3 2 5 4 3 5 30 

7 1 1 5 3 4 5 5 5 29 

8 1 5 4 5 1 3 5 5 29 

9 3 3 4 4 4 3 4 3 28 

10 3 3 3 3 3 4 4 4 27 

11 4 3 4 4 4 4 4 5 32 

12 3 3 4 3 4 4 3 4 28 

13 3 4 4 4 3 4 4 4 30 

14 2 2 4 3 3 3 4 5 26 

15 4 4 4 4 4 5 5 5 35 

16 4 4 4 4 4 5 5 5 35 

17 5 5 4 5 5 5 5 5 39 

18 5 5 4 4 4 5 4 4 35 

19 2 3 3 2 3 3 2 4 22 

20 2 2 3 3 3 2 3 3 21 

21 2 2 3 2 3 3 3 3 21 

22 2 3 3 2 3 2 3 4 22 

23 2 3 2 3 3 2 3 3 21 

24 2 2 2 3 2 3 2 2 18 

25 3 3 3 2 3 4 4 4 26 

26 3 2 3 2 2 3 3 3 21 

27 3 2 4 3 3 3 4 4 26 

28 3 3 4 3 4 3 4 4 28 

29 2 4 3 3 3 3 2 3 23 

30 3 3 4 3 4 4 3 4 28 

31 4 4 3 2 3 2 4 3 25 

32 3 3 2 3 3 4 3 3 24 

33 3 2 4 3 3 2 3 3 23 

34 4 3 3 2 3 3 2 3 23 

35 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

TOTAL 959 

Lampiran 3 Uji Regresi 

Coe ifficie intsa 

Modeil Uinstandardizeid 

Coe ifficie ints 

Standardizeid 

Coe ifficie ints 

t Sig. 

B Std. E irror Be ita 

1 (Constant) 5.186 1.850   2.804 .008 

KE iTE iRLAMBATAN 

PE iMBONGKARAN 

.408 .033 .905 12.243 <,001 

Lampiran 4 Uji Koefisien Determinasi 

Modeil Su immary 

Modeil R R Squ iare i Adju iste id R Squ iare i Std. E irror of thei Eistimate i 

1 .905a 0,820 0,814 2,123 

a. Pre idictors: (Constant), KEiTE iRLAMBATAN PE iMBONGKARAN 
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Lampiran 5 t-tabel 

 

Lampiran 6 Dokumentasi 

  
Tb Varia Usaha 18 menggandeng Bg Lintas Segara 10 sedang bersandar di PLTU 

REMBANG 

 
Bg Cakrawala 3010 sedang melakukan 

pembongkaran di PRTS REMBANG 

 
Pelaksanaan pembongkaran muatan batu 

bara di PLTU REMBANG 
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Bg Rmn sedang melakukan pembongkaran 

muatan di PRTS REMBANG  
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