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Menurut Sugiyono (2018: 117) Populasi yaitu daerah 

penyamarataan yang terdapat oleh fenomena atau topik yang memiliki 

kapasitas dan ciri spesifik yang ditentukan bagi penelaah untuk dipelajari 

lalu selanjutnya diambil kesimpulan. 

Populasi dalam penelitian ini  adalah jumlah crew yang tersedia di 

PT. Arjuna Samudra Indonesia. Berikut jumlah data crew yang tersedia 

pada tabel 3.1. 

 
 

Bulan Jabatan Jumlah Orang 
Januari 2023 Senior deck 4 

Senior engine 13 
Rating deck 16 
Rating engine 12 

Februari 2023 Senior deck 0 
Senior engine 3 
Rating deck 8 
Rating engine 8 

Maret 2023 Senior deck 3 
Senior engine 14 
Rating deck 36 
Rating engine 11 

April 2023 Senior deck 6 
Senior engine 8 
Rating deck 10 
Rating engine 9 

Mei 2023 Senior deck 9 
Senior engine 9 
Rating deck 12 
Rating engine 11 

Juni 2023 Senior deck 6 
Senior engine 7 
Rating deck 4 
Rating engine 8 

Juli 2023 Senior deck 11 
Senior engine 15 
Rating deck 4 
Rating engine 6 

Agustus 2023 Senior deck 6 
Senior engine 8 
Rating deck 13 



 
 

 
 

Bulan Jabatan Jumlah Orang 
Rating engine 10 

September 2023 Senior deck 7 
Senior engine 13 
Rating deck 9 
Rating engine 9 

Oktober 2023 Senior deck 6 
Senior engine 25 
Rating deck 18 
Rating engine 11 

November 2023 Senior deck 2 
Senior engine 14 
Rating deck 7 
Rating engine 7 

Desember 2023 Senior deck 2 
Senior engine 16 
Rating deck 14 
Rating engine 6 

Januari 2024 Senior deck 16 
Senior engine 17 
Rating deck 31 
Rating engine 18 

Februari 2024 Senior deck 14 
Senior engine 12 
Rating deck 14 
Rating engine 13 

Maret 2024 Senior deck 3 
Senior engine 20 
Rating deck 10 
Rating engine 14 

April 2024 Senior deck 6 
Senior engine 17 
Rating deck 18 
Rating engine 15 

Mei 2024 Senior deck 7 
Senior engine 18 
Rating deck 13 
Rating engine 13 

Juni 2024 Senior deck 12 
Senior engine 27 
Rating deck 10 
Rating engine 10 

Juli 2024 Senior deck 13 
Senior engine 16 
Rating deck 7 
Rating engine 6 
Total 856 

 
Berdasarkan Tabel 3.1 jumlah crew available dijadikan populasi 

terhitung mulai bulan Januari 2023 sampai Juli tahun 2024 sebanyak 856 

orang. 



 
 

 
 

  
 

Sampel menurut Sugiyono (2016) sampel adalah bagian  dari jumlah 

dan karakteristik yang dimiliki oleh populasi tersebut. Sampel dalam 

penelitian ini adalah adalah crew yang di temui saat melakukan kegiatan 

penyebaran kuesioner.  

Teknik penentuan sampel pada penelitian ini adalah teknik non-

probability sampling (sampel secara non acak) dengan sampling insidental 

yaitu berdasarkan kebetulan atau spontanitas yang dimana pengambilan 

sampel kepada siapa saja yang secara kebetulan bertemu dengan peneliti 

dan mampu dijadikan sampel. Alasan pengambilan sampel menggunakan 

metode sampling insidental ini karena saat pemberian kuesioner  nantinya 

akan dilakukan secara acak kepada responden  yang di temui oleh peneliti 

dan bersedia mengisi kuesioner serta mampu menjadi sumber data. Dalam 

penentuan sampel penelitian ini akan menggunakan rumus slovin. 

 

   

 

 

 

 

Dari rumus diatas maka penentuan jumlah sampel dengan 

menggunakan rumus Slovin dengan Persentase kelonggaran ketelitian 

kesalahan pengambilan sampel yang masih bisa ditolerir yaitu 10%, (0,1) 

maka perhitungan sebagai berikut: 



 
 

 
 

 

 

 

 

 

Jadi, dari anggota populasi yang diambil sebagai sampel adalah 

sebanyak 90 orang responden. 

 

 

 

  

 

 



 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

  



 
 

 
 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

  

 

  

 

  



 
 

 
 

 

  

 

  

 

  



 
 

 
 

 

  

 

  

 



 
 

 
 

 

 
 

  
  

  
  

  

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

  

 

  

  

 

 

 

 

  

 

 

 

 

  

  

 

 



 
 

 
 

 

 

  

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

 

 

 

  

 

 

 

 



 
 

 
 

 

  

 

 

  



 
 

 
 

 

  

 

  

 

  

 


