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Peranan Perusahaan Keagenan 
Terhadap Clearance In dan Out Kapal LCT Adinda Diza Di Terminal Jamrud 
Selatan Pelabuhan Tanjung Perak Surabaya (Studi kasus dilakukan di PT. 

Pelayaran Surabaya. Dibimbing oleh Bapak Bugi Nugraha, S.ST., M.M.Tr. dan Ibu 
Femmy Asdiana, S.H., M.H. 

Salah satu aspek penting dalam kegiatan operasional di pelabuhan adalah 
proses clearance in dan out, untuk memastikan bahwa pengoperasian kapal sudah 
sesuai dengan regulasi yang berlaku. Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui 
peranan perusahaan keagenan pada studi kasus PT. Samudera Agencies Indonesia 
Cabang Surabaya terhadap proses clearance in dan out Kapal LCT Adinda Diza di 
Terminal Jamrud Selatan Pelabuhan Tanjung Perak Surabaya Tahun 2024. Metode 
yang digunakan pada penelitian ini adalah deskriptif kualitatif dengan 
pengumpulan data nya melalui wawancara, observasi dan dokumentasi. Hasil 
penelitian menunjukkan bahwa perusahaan keagenan berperan krusial sebagai 
fasilitator antara pihak kapal dengan instansi di pelabuhan. Namun, hal tersebut 
tidak terlepas dari adanya faktor teknis maupun non-teknis yang menghambat 
jalannya kegiatan proses clearance ini. Berbagai upaya dapat dilakukan, seperti 
optimalisasi pada aspek koordinasi serta komunikasi, pengembangan SDM, dan 
penerapan SOP yang terstruktur. 
 
Kata Kunci : Peranan, Proses Clearance, Perusahaan Keagenan 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

 

 

 
 

NATASYA RISWANTO PUTRI (2024), 
Toward Clearance In and Out of LCT Adinda Diza Ship at South Jamrud Terminal 
of Tanjung Perak Port Surabaya (Case Study Conducted at PT. Samudera Agencies 

ya. 
Supervised by Mr. Bugi Nugraha, S.ST., M.M.Tr and Mrs. Femmy Asdiana, S.H., 
M.H. 

One important aspect of operational activities at the port is the clearance in 
and out process, to ensure that ship operations are in accordance with applicable 
regulations. The purpose of this study is to determine the role of agency companies 
in the case study of PT Samudera Agencies Indonesia Surabaya Branch on the 
clearance in and out process of the LCT Adinda Diza Ship at the South Jamrud 
Terminal of Tanjung Perak Port Surabaya in 2024. The method used in this 
research is descriptive qualitative with data collection through interviews, 
observation, and documentation. The results shows that the agency company plays 
a crucial role as a facilitator between the ship and the agency at the port. However, 
this is inseparable from the existence of technical and non-technical factors that 
hinder the course of this clearance process activity. Various efforts can be made, 
such as optimizing the aspects of coordination and communication, developing 
human resources, and implementing structured SOPs.  
 
Keywords : Role, Clearance Process, Agency Company 
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No. Judul Jurnal Penulis Kesimpulan Perbedaan 

1 Peranan 
Perusahaan 
Keagenan 
Terhadap 
Pengoperasian 
Kapal Niaga : Studi 
Kasus 

 

M Shohibul 
A. Dedi N. 
(2021) 
 

Dari pembahasan 
dalam jurnal 
penelitian ini, 
disimpulkan bahwa 
penunjukan keagenan 
dilaksanakan setelah 
agency agreement 
disepakati oleh kedua 
pihak. Kendala 
disebabkan kurang 
profesionalnya 
pelayanan yang 
diberikan sehingga 
menghambat 
keberangkatan kapal. 

Pada penelitian 
sebelumnya, 
peneliti membahas 
peran keagenan 
terhadap 
pengoperasian 
kapal niaga. 
Sedangkan pada 
penelitian yang 
peneliti lakukan 
terkait peran 
perusahaan 
keagenan dalam 
proses clearance 
kapal cargo (LCT 
Adinda Diza). 

2 Peranan Jasa 
Keagenan PT. Pelni 
Pada Pengurusan 
Clearance Kapal 
Penumpang di 
Pelabuhan Pomako 
Timika 

Farhan Ari C. 
(2023) 

Disimpulkan bahwa 
pada kegiatan 
clearance, 
membutuhkan 
banyak tenaga untuk 
pengiriman dokumen 
secara manual kepada 
instansi terkait. 

Penelitian 
sebelumnya 
menjelaskan 
peranan terhadap 
proses clearance 
kapal penumpang. 
Sedangkan, 
penelitian yang 
peneliti lakukan 
mengenai peran 
terhadap clearance 
kapal LCT Adinda 
Diza (Kapal Cargo) 



 

 

 

 

3 Peran Agen Dalam 
Pengurusan 
Clearance In dan 
Clearance Out Di 
KSOP Kelas 3 
Sampit 

Irnita, 
Hidayati, 
Elisa R. 
(2024) 
 

Dari analisa dan 
pembahasan pada 
penelitian ini, 
disimpulkan bahwa 
agen memiliki 
tanggung jawab 
terhadap 
kepengurusan 
dokumen kapal saat 
sebelum dan sesudah 
kapal tiba di 
pelabuhan. 
 

Dalam penelitian 
sebelumnya, 
peneliti 
menjelaskan 
tentang peran agen 
dalam pengurusan 
clearance in dan out 
di KSOP Kelas 3 
Sampit. Sedangkan 
pada penelitian 
yang peneliti 
lakukan yaitu 
mengenai peran 
perusahaan 
keagenan dalam 
pengurusan 
clearance in dan out 
LCT Adinda Diza 
di Terminal Jamrud 
Selatan Pelabuhan 
Tanjung Perak 
Surabaya. 

4 Peranan 
Perusahaan 
Keagenan 
Terhadap Aktivitas 
Kapal Asing Di 
Pelabuhan Sarana 
Citra Nusa Kabil 
Pada PT. Ansari 
Shipping Batam 

 

Yuris, 
Syarifur, 
Elkana 
(2024) 

 

Disimpulkan bahwa, 
aktivitas keagenan 
dimulai dengan 
adanya penunjukan 
keagenan oleh 
principal. Kendala 
yang dihadapi dalam 
pengurusan aktivitas 
kapal asing adalah 
sulitnya ditemui 
petugas instansi  
instansi dan 
kurangnya tenaga 
operasional di 
lapangan. 

Pada penelitian 
sebelumnya 
membahas 
mengenai peranan 
perusahaan 
keagenan terhadap 
penanganan kapal 
asing. Sedangkan 
pada penelitian 
yang peneliti 
lakukan peranan 
perusahaan 
keagenan terhadap 
LCT Adinda Diza, 
dimana kapal 
tersebut merupakan 
kapal domestik. 

 

 

  



 

 

 

 

 

  

 

 

  

 



 

 

 

 

 

  

 

 

  



 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

  

 

 

 

 



 

 

 

 

 

  

 

 
 

 



 

 

 

 

 

 

  

 

 



 

 

 

 

 

 
  



 

 

 

 

 

 

  

 

 



 

 

 

 

  

  

 

Nama 

Perusahaan 

: PT. Samudera Agencies Indonesia Cabang  

Surabaya 

Alamat : JL. Tanjung Perak Timur No, 400, Perak Utara, 

Kec. Pabean Cantikan, Kota Surabaya, Jawa 

Timur  60165, Indonesia 

Telepon : (031) 3293485 

Email : arrayyan.chairan@samudera.id 

Jenis Usaha : Keagenan Pelayaran 

  

 

 

  

 

 



 

 

 

 

  

 

  

 

 

  

 



 

 

 

 

  

 

 

 

  

  

  

  

  



 

 

 

 

 

  

 

 

  



 

 

 

 

 

 

  

 

  

 



 

 

 

 

  

 

  

 

 



 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

  

 

 



 

 

 

 

 

 

 
 

 


