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ABSTRAK 

 

Hadi Fitroni, NIT. 0719015108 , 2022, “Peranan Keagenan Kapal dalam 

pengurusan kedatangan dan keberangkatan dengan sistem ianportnet di pelabuhan 

balikpapan”, Skripsi, Program Diploma IV, Program Studi Transportasi Laut 

Politeknik Ilmu Pelayaran Surabaya, Pembimbing I: Muhammad Dahri, 

S.hum.,M.H., Pembimbing II: Margosetiyowati,S.Kom,M.Sc. 

 

Peranan Kantor Pelayaran Di PT.Pertamina Transkontinental Balikpapan  

Dalam mengatur kedatangan dan keberangkatan dengan Menggunakan sistem 

Inaportnet di pelabuhan Balikpapan Merupakan Salah Satu Proses keluar 

masuknya kapal untuk memudahkan proses bongkar muat kapal general cargo 

maupaun curah cair artikel ini membahas implementasi layanan inaportnet untuk 

otoritas pelabuhan dan kantor pelabuhan kelas I Balikpapan. Artikel ini 

menjelaskan pengguna inaportnet yang masih memiliki masalah antara agen 

pelayaran, operator dan penyelenggara, penelitian ini menggunakan penelitian 

kualitatif dengan pengumpulan data dan wawancara, pengumpulan data dengan 

reduksi data, dan sumber data primer dan sumber data sekunder. Berdasarkan 

hasil penelitian ini, kehadiran inaportnet dapat menjadi solusi yang mudah 

digunakan antara perusahaan pelayaran dan operator pelabuhan, faktor 

permasalahan pada proses clreance in / out pada saat di Ksop I Balikpapan karena 

sering terjadi black out atau listrik padam saat proses clerance dan sering terjadi 

nya dokumen yang telah melewati batas tanggal waktu yang di tentutkan  

dokumen tersebut habis dan solusi untuk dokumen harus memperpanjang waktu 

dokumen atau memunggu owner kapal memberikan sertifikat yang telah melewati 

tanggal expired yang kedua solusi unutk sistem inaportnet nya adalah mengatasi 

nya dengan cara sistem clerance manual agar tidak terjadi keterlambatan proses in 

/ out. 

Kunci: Implementasi; Inaportnet; Pelayanan,kendala,upaya 
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ABSTRACT 

 

HadiFitroni, NIT. 0719015108 , 2022, "The Role of a Ship Agency in 

managing arrivals and departures with the ianportnet system at the Balikpapan 

port", Thesis, Diploma Program IV, Marine Transportation Study Program, 

Polytechnic of Shipping Sciences Surabaya, Advisor I: Muhammad Dahri, 

S.hum., M.H., Supervisor II: Margosetiyowati,S.Kom,M.Sc. 

 

The role of the navigation officer in regulating the arrival and departure using an 

inaportnet system in balikpapan harbor was one of the processes used to facilitate the 

loading of the ship general cargo maupaun liquid cargo and the article discussing the 

implementation of the inaportnet service for port authority and the balikpapan harbor 

office. This article explains inaportnet users who still have problems between carrier 

and organizer services, it uses qualitative research by data collection and interview, 

data collection with data reduction, and secondary primary and data source. Based on 

the study, inaportnet presence can be an easy solution between the shipping company 

and the harbor operator. 

Keywords: implementation, inaportnet and service,Constraint,Effort 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Penelitian 
 

Dalam melngintelgrasikan sistelm data pellabulhan telrpadul delngan pellaksanaan 

pellayanan olpelrasiolnal kapal ollelh sellulru lh oltolritas selrta pelmangkul kelpelntingan, 

Delpartelmeln Pelrhulbulngan melmpelrkelnalkan sistelm ellelktrolnik layanan tulnggal 

olnlinel Inapo lrtnelt. Pellaksanaan Indolnelsia Polrt 4 Intelgrateld Systelm( 

INAPOlRTNElT) bulat layanan kapal dipellabulhan telrcantulm dalam Pelratulran 

Nolmolr. PM 157 Tahuln 2015 Melntelri Pelrhulbulngan Relpulblik Indolnelsia telntang 

Pelnyellelnggaraan Inapolrtnelt bulat Pellayanan Kargol Kapal selrta Pellabulhan . , 

telrtanggal 13 Olktolbelr 2015. (sulmbelr: www.delphulb.gol.id). 

Tuljulan dari pellaksanaan Inapolrtnelt di pellabulhan adalah ulntulk 

melningkatkan pellayanan kapal di pellabulhan sulpaya belrolpelrasi selcara celpat, 

kolmpteln, transparan, selrta telrstandarisasi delngan bayaran yang minimuln 

selhingga bisa tingkatkan elnelrgi saing pellabulhan di Indolnelsia. Implelmelntasi 

Inapolrtnelt di pellabulhan wajib didulkulng ollelh selbagian sistelm lain, selmacam 

Sistelm Data Kelmuldian Lintas selrta Angkultan Lault( SIMLALA), Sistelm Kapal( 

Aplikasi Relgistrasi Kapal Olnlinel, Aplikasi Selrtifikasi Pellault), selrta sistelm data 

Kelpellabulhanan, dan Sistelm yang telrdapat pada Tulbulh Ulsaha Pellabulhan( BUlP). 

Inapolrtnelt helndak bisa belrjalan delngan baik apabila Aplikasi Inapolrtnelt selrta 

Sistelm pelndulkulngnya telrintelgrasi delngan baik, selhingga selgala sistelm wajib 

Dibelntulk selrta dibelsarkan selcara belrsinelrgi delngan melngaitkan selgala pelmangku l 

Kelpelntingan.. 

 

 

http://www.dephub.go.id/
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Kelagelnan ulmulm (gelnelral agelnt) adalah pelrulsahaan pellayaran yang di 

tulnjulk ollelh pelrulsahaan pellayaran lain di Indolnelsia ataul asing di lular nelgelri 

(sellakul principal) ulntulk melngulruls selgala selsulatul yang belrkaitan delngan 

kelpelntingan kapal principal telrselbult.jadi pelrulsahaan pellayaran dapat melnulnjulk 

agelnt dalam hal melmbultulhkan pellayanan kapalnya,teltapi julga dapat ditulnjulk 

selbagai agelnt dalam hal dibultulhkan u lntulk mellayani kapal pelrulsahaan lain. 

Pelngangkatan selbagai gelnelral agelnt dilakulkan delngan lelttelr o lf appolintmelnt 

(Sulrat Pelnulnjulkan) seltellah adanya pelrulndingan antara keldula bellah 

pihak.Pelnulnjulkan ageln biasanya telrgantulng delngan trayelk kapal,dalam 

melngagelni linelr selrvicel pelnulnjulkan gelnelral agelnt belrlakul ulntu lk satul jangka 

waktul telrtelntu l dan dapat dipelrpamjang bilamana pelrlul,dalam belntulk agelncy 

agrelelmelnt. Seldangkan ulntulk mellayani trampelr selrvicel pelnulnjulkan gelnelral 

agelncy dapat telrjadi kapal pelr kapal dan pelnuljulkan telrselbult culku lp delngan lelttelr 

olf appolintmelnt pelr fax. Dalam mellaksakan tulgas kelagelnan,gelnelral agelnt akan 

melnulnjulk polrt agelnt selbagai pellaksana di cabang dan sulatul pellabulhan tidak 

melmpulnyai cabang,gelnelral agelnt akan melnuljulk cabang dari pelrulsahaan 

pellayaran lain sabagai sulb agelnt. Pellaksanaan tulgas agelnt di mullai delngan 

pelnulnjulkan kelpada pelrulsahaan pellayaran selbagai agelnt ollelh pelmilik/olpelratolr 

kapal asing. Selbellulm kapal tiba principal melmbelritahulkan keldatangan kapalnya 

dan julmlah mu latan yang pelrlul ditangani. Ulnit kelagelnan di kanto lr pulsat selbagai 

gelnelral agelnt akan melnulnjulk cabang-cabang selbagai polrt agelnt dan mulatan dari 

kapal principal. Ulmulmnya jasa yang dibelrikan ollelh ageln antara lain,pellayanan 

olpelrasiolnal kapalkapal principal,melmolnitolr pelrkelmbangan mulatan dan 

pellayanan telrhadap kapal dan mulatannya. Kelagelnan melmpulnyai fulngsi yaitu l     

Melnyulsuln prolgram olpelrasiolnal kelagelnan belrdasaran kelbijaksanaan 

pelrulsahaan,baik ulntulk pellayaran linelr maulpuln trampelr,melmolnito lr pellaksanaan 
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pelnanganan/pellayaran kelagelnan 2 yang belrsifat kelgiatan fisik mulatan maulpuln 

kelgiatan jadwal keldatangan kelbelrangkatan kapal. 

B. Rumusan Masalah 
 

1. Bagaimana pelngarulh implelmelntasi kelgiatan kelagelnan kapal dalam pelngulrulsan 

keldatangan dan kelbelrangkatan delngan sistelm Inapolrtnelt di pellabulhan 

Balikpapan? 

2. Bagaimana melngatasi kelndala dan hambatan dalam pelnelrapan inapolrtnelt ulntulk 

melnjamin kellancaran keldatangan dan kelbelrangkatan kapal di pellabulhan.  

C. Batasan Masalah 
 

Pelmbatasan sulatul masalah digulnakan ulntulk melnghindari adanya 

pelnyimpangan maulpuln pellelbaran polkolk masalah agar pelnellitian lelbih telrarah dan 

melmuldahkan dalam pelmbahasan selhingga tuljulan pelnellitian akan telrcapai belbelrapa 

batasan masalah pelnellitian ini adalah selbagai belrikult: 

1. Lulas lingkulp pelnellitian melngelnai pellayanan inapolrtnelt Clelarancel in / olult 

di pellabu lhan Balikpapan. 

2. Pelmbahasan yang disajikan mellipulti kelndala prolsels inapolrtnelt Clelarance l 

in / olult dimana rulang lingkulp pelmbahasan ini hanya melngelnai sistelm 

inapolrtnelt di pellabulhan Balikpapan. 

D. Tujuan Peneitian 
 

1. Ulntulk melngeltahuli pelranan kelagelnan kapal dalam pelngulruls keldatanganan 

kelbelrangkatan delngan sistelm Inapolrtnelt di pellabulhan Balikpapan 

2. Ulntulk melngeltahuli pelngarulh Selrvelr Dolwn agar tidak telrjadi keltelrlambatan 

dan kelbelrangkatan kapal, selbab pandul puln tidak bisa di prolsels. 

 

 

 



4 
 

 

E. Manfaat Penelitian 
 

Dalam kelgiatan ini telrdapat belbelrapa manfaat yang dapat kita ambil,baik ulntulk 

pelrulsahaan du lnia pelndidikan bagi masyarakat maulpuln bagi pelnelliti selndiri 

belrikult adalah maanfaat dari pelnellitian atas masalah yang dibahas yaitul: 

1. Manfaat Telolreltis: 

 

a. Selbagai pelnambahan pelngeltahulan di kampuls Pollitelknik Pellayaran 

Sulrabaya (Polltelkpell Sulrabaya) melngelnai prolsels kelagelnan kapal 

Inapo lrtnelt ulntulk Clelarancel in / olult kapal, belrselrta pelrmasalahan yang 

dihadapinya. 

b. Selbagai tambahan ilmul pelngeltahulan dan infolrmasi gulna dijadikan 

bahan aculan ulntulk pelnellitian belrikultnya selhingga dapat melnghasilkan 

pelnellitian belrikultnya selhingga dapat melnghasilkan pelnellitian yang 

lelbih baik. 

c. Selbagai tambahan infolrmasi dan pelngeltahulan bagi para pelmbaca 

telrmasulk Instansi telrkait dan harapkan pelnellitian ini dapat melmbelrikan 

masu lkan yang yang belrgulna ulntulk pelngelmbangan sulmbelr daya manulsia 

selhingga siap melnghadapi du lnia kelrja ataul bisnis yang belrgelrak di 

olpelrasiolnal ( agelncy). 
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2. Pelnellitian ini diharapkan dapat melmbelrikan manfaat nyata u lntulk belrbagai 

pihak khulsulsnya yaitul ulnultk melnambah ilmul telntang pelngellollaan olpelrasiolnal 

(agelncy) pada pelrulsahaan diantaranya: 

a. PT.Pelrtamina transkolntinelntal agar dapat melmpelrlancar sellulrulh kelgiatan 

yang ada pada sistelm inapolrtnelt u lntulk mellakulkan kelgiatan clelarancel in / 

olult kapal karelna hal telrselbu lt belrpelngarulh pada kelmajulan sulatul 

pelrulsahaan. 

b. Selbagai relfelrelnsi ulntulk mellaku lkan pelrbaikan dan kolrelksi bagi PT. 

Pelrtamina Transkolntinelntal dalam belrkiprah di dulnia bisnis pellayaran 

yang belrgelrak dalam bidang pellayanan jasa di pellabulhan khulsuls 

Pelrtamina. 
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BAB II 

TINJAUAN PUSTAKA 

A. Review Penelitian Sebelumnya 
 

Tabell 2. 1 Tabell Pelnellitian Selbellulmnya 

 

NOl. JUlDUlL PElNUlLIS KElSIMPUlLAN PElRBElDAAN 

1. PElNANGA NAN 

CLElARAN CEl 

KAPAL DElNGAN 

MElNGGUlNAKAN 

SISTElM 

INAPOlRTNElT 

OlLElH PT TElRA 

LOlGISTIC 

INDOlNElSI A 

CABANG 

SUlRABAYA 

Nolviana 

Pulspitasari, 

Relva 

Pangelstul 

Sistelm 

Inapolrtnelt 

adalah sulatul 

sistelm 

pelngolpelrasian 

dan 

pelngintelgrasian 

kelgiatan 

pellayanan dan 

pelrizinan 

(clelarancel)dari 

instansi telrkait 

(Golvelrnmelnt 

Agelnciels) yang 

mellaksanakan 

kelgiatan di 

pellabulhan, 

selhingga mampul 

melningkatkan 

kinelrjakelgiatan 

pelrdagangan dan 

lalullintas barang, 

melmpelrcelpat 

prolsels polrt 

Pada 

pelnellitian 

selbellulmnya 

lelbih 

melmbahas 

melngelnai 

prolsels 

pelrizinan 

clelarancel 

ulntulk belkelrja 

pada 

pelrulsahaan 

agelncy karelna 

pelnellitina 

selbellulmnya 

dilakulkan 

pada 

pelrulsahaan 
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   clelarancel, 

pelngiriman 

dolkulmeln 

mellaluli satul 

gatelway-polrtal 

yang 

dapat diaksels dari 
lolkasi ataul elntitas 

 

melrelka 

agelncy selrta 

pelngolpelrasian 

sistelm 

inapolrtnelt dan 

selcara selmi 

inapolrtnelt 

yang 

melnggulnakan 

dolkulmeln 

dolkulmeln 

kellelngkapan 

ulntulk prolsels 

clelarancel. 

2. PElNANGA 

NAN 

KElDATAN 

GAN 

DAN KE lBElRAN 

GKATAN KAPAL 

BATUl BARA 

OlLElH PT. 

GUlRITA LINTAS 

SAMUlDElR A 

CAB. BANTElN DI 

JElTTY SElLLA 

PUlTRI 

WUlLANDARI 

(SPW) 

Irfan Fanani 

Badaroldin 

Ditelmulkan 

Dolkulmelnataul 

selrtifikat yang 

suldah elxpireld 

masa belrlakulnya, 

diselbabkan 

karelna 

kulrangnya 

keltellitian pihak 

kapaltelrultama 

nahkolda ulntulk 

melngelcelk 

dolkulmeln- 

Pada 

pelnellitian 

selbellulmnya 

lelbih kelpada 

pelmbahasan 

yang di mullai 

dari kulrang 

nya infolrmasi 

dolkulmelnkapal 

yang elxpand 
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   dolkulmeln selcara 

rultin dan apabila 

ada belbelrapa 

dolkulmeln yang 

akanhabis 

masa belrlakulnya 

ataulsuldah habis 

masa belrlakulnya. 

Pihak kapal ataul 

nahkolda selgelra 

mulngkin 

melmbelrikan infol 

kelpada 

pihak ageln ulntulk 

masa pelrpanjangan 

dolkulmeln di 

pellabulhan yang 

disinggahi. 

di karelnakan 

tidak mellihat 

dolkulmeln 

elxpand 

telrselbult dan 

banyak 

keltelrlamabata 

n prolsels 

clelarancel di 

intasni telrkait 

karelna 

keltelrlambatan 

prolsels 

pelrgantian 

dolkulmeln yang 

elxpand. 

Sulmbe lr 2.1 (1) : julrnal.apn-sulrakarta.ac.id 
Sulmbe lr 2.1 (2) : relpolsitolry.akpe llni.ac.id 

 

B. Landasan Teori 
 

Sellakul pelndulkulng ullasan skripsi melnimpa pelranan kelagelnan kapal dalam 

pelngulrulsan kelhadiran selrta kelbelrangkatan delngan sistelm Inapolrtnelt di pellabulhan 

Balikpapan hingga bultulh dikelnal selrta dipaparkan selbagian telolri pelnulnjang yang 

diambil ollelh pelnu llis dari selbagian sulmbelr pulstaka yang belrkaitan delngan ullasan 

skripsi ini selhingga bisa melnye lmpulrnakan pelnyulsulnan skripsi.
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1. Pengertian Analisis 

Bagi Peltelr Salim selrta Yelnni Salim( 2002) melnjabarkan pelnafsiran 

analisis sellaku l belrikult: analisis melru lpakan pelnye llidikan telrhadap selsulatu l 

pelristiwa( pelrbulatan, karangan selrta selbagainya) bulat melmpelro llelh kelnyataan 

yang pas( asal ulsull, karelna, pelmicul selsulnggulhnya, selrta selbagainya), analisis 

melrulpakan pelngulraian polkolk pelrkara atas bagian- bagian, pelnellaahan bagian- 

bagian telrselbult selrta ikatan antar bagian bulat melmpelrollelh pelnafsiran yang pas 

delngan ulraian selcara toltalitas, analisis melrulpakan pelnjabaran( pelmbelntangan) 

sulatul pelrihal, selrta selbagainya selhabis ditellaah selcara selksama, analisis 

melrulpakan pro lsels pelmelcahan pelrmasalahan yang diawali delngan hipoltelsis( 

dulgaan, selrta selbagainya) hingga telrulji kelbelnarannya lelwat selbagian kelpastian( 

pelngamatan, pelrcolbaan, selrta selbagainya), Analisis melrulpakan pro lsels pelmelcahan 

pelrmasalahan( lelwat idel) kel dalam bagian-bagiannya belrsulmbelr pada tata cara 

yang tidak belrulbah-ulbah bulat melnggapai pelnafsiran telntang prinsip- prinsip 

dasarnya.Dalam Kamuls Belsar Bahasa Indolnelsia karangan Sulharsol selrta Ana 

Reltnolningsih( 2005), analisis melrulpakan pelnyellidikan telrhadap selsulatul pelristiwa( 

karangan, pelrbulatan selrta selbagainya) bulat melngelnali kolndisi yang 

selsulnggulhnya( karelna mulsabab, duldulk masalah selrta selbagainya). Dalam Kamuls 

Belsar Bahasa Indolnelsia Kelmelntelrian Pelmbellajaran Nasiolnal( 2005) melnarangkan 

kalaul analisis melrulpakan pelnye llidikan telrhadap selsulatul pelristiwa bulat melngelnali 

kolndisi yang selsulnggulhnya.  

2. Pengertian Kendala 
 

Melnulru lt Kamuls Belsar Bahasa Indolnelsia (2008:667) melndelfinisikan 

kolnselp limit selbagai hambatan yang kolndisinya melncelgah atau l melnghambat 

pelncapaian tulju lan. Melnulrult Piuls Abdillah dan Danul Praseltya (2008:329)  
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Dalam Kamuls Lelngkap Bahasa Indolnelsianya, hambatan adalah halangan 

yang melmbatasi telrcapainya tuljulan; pelnghalang, halangan W.J.S. Polelrwadar 

Minta dalam bulkulnya Kamuls Ulmulm Bahasa Indolnelsia Eldisi Keltiga (2006:563) 

Rintangan adalah rintangan; pelnghalang 

Melnulru lt Delpdiknas dalam bulkulnya Kamuls Ulmulm Bahasa Indolnelsia 10 

Eldisi Keltiga (2005:543) kelndala adalah kolndisi yang melmbatasi, melncelgah atau l 

melnghalangi telrcapainya tuljulan. Belbelrapa pandangan telrselbult melnyatakan bahwa 

limitasi adalah sulatul kolndisi yang melmbatasi, melncelgah atau l melnghambat 

telrcapainya tulju lan.  

3. Pengertian Proses  

Pelngelrtian prolsels melnulrult Solelwarnol Handayaningrat (2011:21) dalam 

bulkulnya yang belrjuldull "Pelngantar Stu ldi Ilmul Administrasi dan Manajelmeln" 

melngatakan bahwa prolsels adalah selsulatu l tulntultan pelrulbahan dari sulatul pelristiwa 

pelrkelmbangan selsulatul yang dilakulkan selcara telruls-melnelruls. Melnulrult S. 

Handayaningrat (2011:20) dalam bulkulnya yang belrjuldull "Pelngantar Stuldi dan 

Administrasi" melngelmulkakan bahwa prolsels adalah selrangkaian tahap kelgiatan 

mullai dari melnelntulkan sasaran sampai telrcapainya tuljulan. 

Seldangkan melnulrult JS Baduldu l (2013) dalam Kamuls Belsar Bahasa 

Indolnelsia, "Pro lsels adalah jalannya sulatu l pelristiwa dari awal sampai akhir atau l 

masih belrjalan telntang sulatul pelrbulatan, pelkelrjaan dan tindakan”. Melnulrult 

pelndapat Gibsoln dan Dolnellly (2011) dalam bulkulnya yang belrjuldull 

Olrganizatioln, 8 Eld  melngartikan Prolsels selbagai belrikult: "Prolsels melrulpakan 

aktivitas sulmbelr kelhidulpan dalam strulktu lr olrganisasi. 
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 Prolsels yang ulmulm mellipulti kolmulnikasi, pelngambilan kelpultulsan, 

solsialisasi, dan pelngelmbangan karielr. Seldangkan prolsels dalam telolri sistelm adalah 

aktivitas telknik dan administratif yang belrbaulr ulntulk dijadikan masulkan yang 

ditransfolrmasikan melnjadi kellularan." Seldangkan melnulrult pelndapat Jamels Elvans 

dan William Lindsay (2011) dalam bulkulnya yang belrjuldull Six Sigma An 

Introldulctioln Tol Six Sigma And Prolcelss Improlvelmelnt melngartikan selbagai 

belrikult: "Prolsels adalah selrangkaian aktifitas yang dituljulkan ulntulk melncapai 

belbelrapa hasil. Prolsels melrulpakan cara bagaimana selbulah pelkelrjaan melnghasilkan 

nilai bagi pellanggan." 

4. Pengertian Inaportnet 

Melnulru lt Buldi Santolsol (2015), Kelagelnan adalah keltelrikatan antara 

hulbulngan dula pihak yang mana pihak satul selring diselbult delngan ageln, yaitu l 

pihak yang dibelrikan kelwelnangan ulntu lk mellakulkan pelrbulatan dan atas nama 

selrta di bawah pelngawasan pihak lain, yaitul principal. Principal adalah pihak 

yang melmbelrikan kelwelnangan pada ageln ulntulk mellakulkan tindakan telrtelntul selrta 

mellakulkan pelngawasan tindakan ageln, seldangkan pihak yang mellakulkan 

transaksi delngan ageln diselbult delngan third party. 

5. Proses Inaportnet 

Melnulru lt Rita Indah Mulstikolwati (2017) Pelngelrtian sistelm dan prolseldulr 

yang dikelmulkakan ollelh belbelrapa ahli melmpulnyai pelrbeldaan dalam suldult 

pandang. Ada yang melnelkankan pada aspelk manajelmeln dan pelmelcahan masalah, 

selrta ada pulla yang melnelkankan pada aspelk pelkelrjaan tullis-melnullis dan aruls 

infolrmasi. Pelngelrtian sistelm dan prolseldulr melnulrult pelndapat Collel yang dikultip 
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ollelh Baridwan (2003:3) belrpelndapat bahwa sistelm adalah  

Sulatul kelrangka dari prolseldulr-prolseldulr yang saling belrhulbulngan yang 

disulsuln selsulai delngan sulatul skelma yang melnyellulrulh ulntulk mellaksanakan sulatul 

kelgiatan ataul fulngsi ultama dari pelrulsahaan. Sistelm adalah sulatu l jaringan yang 

dibulat melnulrult polla yang telrpadul ulntulk mellaksanakan kelgiatan polkolk 

pelrulsahaan Mullyadi,(2008:5). Melnulrult Rolmnely (2004:2) sistelm adalah 

rangkaian dari dula ataul lelbih kolmpolneln – kolmpolneln yang saling belrhulbulngan, 

yang belrintelraksi ulntulk melncapai sulatu l tuljulan. Rolmnely dan Stelinbart (2003:2) 

melndelfinisikan sistelm adalah rangkaian dula ataul lelbih 7 8 kolmpo lneln-kolmpolneln 

yang saling belrhulbulngan, yang belrintelraksi ulntulk melncapai sulatul tuljulan. 

6. Pengertian Operasional 

Melnulru lt Rita Indah Mulstiko lwati (2017) Pelngelrtian olpelrasiolnal 

melrulpakan makna yang didasarkan atas sifat-sifat faktolr yang diamati. Pelngelrtian 

olpelrasiolnal mellipulti hal-hal pelnting dalam riselt yang melmelrlulkan pelnjellasan. 

Pelngelrtian olpelrasiolnal belrsifat karaktelristik, rinci, telgas dan polsitif yang 

melnggambarkan spelsifik variabell-variabell pelnellitian dan hal-hal yang dianggap 

pelnting. Pelngelrtian olpelrasiolnal tidak sama delngan tinjaulan telolritis. Pelngelrtian 

olpelrasiolnal hanya belrlakul pada arela pelnellitian yang seldang dilakulkan, seldangkan 

delfinisi telolritis diambil dari bulkul-bulku l relfelrelnsi dan belrlakul ulmulm.melnulrult 

Rolmanda Annas Amrulllah (2017) Pelnellitian ini belrtuljulan ultu lk melngeltahuli 

selbelrapa belsar pelngarulh buldaya olrganisasi telrhadap kolmitmeln olrganisasi.  

7. Pengertian Sistem Aplikasi Inaportnet 

Melnulru lt Abdy Kulrniawan, dkk (2018) Inapolrtnelt adalah polrtal ellelktrolnis 

yang telrbulka dan neltral gulna melmfasilitasi pelrtulkaran data dan infolrmasi layana 

kelpellabulhanan selcara celpat, aman, neltral dan muldah yang telrintelgrasi delngan 

instansi pelmelrintah telrkait, badan ulsaha pellabulhan dan pellakul indu lstri Pellayaran.
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Jika melmbahas telntang tata cara layanan pastinya kita melmbahas telntang 

atulran, pelratulran yang melnjellaskan telntang tata cara pellayanan Inapolrtnelt telrtulang 

dalam Pelratulran Direlktulr Jelndelral Pelrhulbulngan Lault Nolmolr: HK.103/3/II/DJPL-15 

telntang Tata Cara Pellayanan Kapal dan Barang Melnggulnakan Inapolrtnelt di 

Pellabulhan. dan didalam Ulndang Ulndang Pellayaran BAB XV telntang Sistelm 

Infolrmasi Pellayaran Pasal : 269 ayat (1) Sistelm infolrmasi pellayaran melncakulp 

pelngulmpullan, pelngellollaan, pelnganalisaan, pelnyimpanan, pelnyajian, selrta 

pelnye lbaran data dan infolrmasi pellayaran ulntulk: a. Melndulkulng olpelrasiolnal 

pellayaran; b. Melningkatkan pellayanan kelpada masyarakat ataul pulblic; dan c. 

Melndulkulng pelrulmulsan kelbijakan di bidang pellayaran. 9 Pelnelrapan Inapolrtnelt ulntulk 

pellayanan kapal dan barang pellabulhan telrtulang dalam Pelratulran Melntelri 

Pelrhulbulngan Relpulblik Indolnelsia Nolmolr PM 157 Tahuln 2015 Telntang Pelnelrapan 

Inapolrtnelt Ulntulk Pellayanan Kapal dan Barang di Pellabulhan, telrtanggal 13 Olktolbelr 

2015. 

Pelnyellelnggaraan Inapolrtnelt dilaksanakan ollelh Direlktolrat Jelndelral 

Pelrhulbulngan Lau lt dan mullai belrlakul pada 13 Janulari 2016 ataul tiga bullan seljak 

diulndangkan.Inapolrtnelt itul selndiri adalah u lntulk pellayanan kapal dan barang, yang 

mellipulti kapal masulk, kapal pindah, kapal kellular, pelrpanjangan tambat dan 

pelmbatalan pellayanan. Pelnelrapan Inapolrtnelt pellayanan kapal dan barang di 

pellabulhan dilakulkan selsulai tulgas, fulngsi, kelwelnangan dan tanggu lng jawab dari 

seltiap instansi pelmelrintah dan pelmangkul kelpelntingan telrkait di pellabulhan 

belrdasarkan keltelntulan pelratulran pelrulndang-ulndangan. sistelm Inapolrtnelt ini 

digulnakan ulntulk melningkatkan kelcelpatan pellayanan kapal di pellabulhan dan 

melnye ldelrhanakan prolseldulr yang ada di pellabulhan selhingga kelgiatan di pellabulhan 

dapat belrjalan lelbih elfelktif dan elfisieln selrta dapat melnulrulnkan biaya lo lgistik. 
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8. Prosedur Operasional pengunaan sistem Aplikasi Inaportnet Dalam Jas Pelayanan kapal 

 

Melnulru lt Buldi Sitolruls dkk (2016) Dalam pellayanan Inapolrtnelt akan 

banyak melnggulnakan singkatan ataul istilah, selhingga pelrlul relkan – relkan 

pelmbaca pahami istilah – istilah telrselbu lt selhingga dalam pellaksanaannya tidak 

melnimbullkan kelkellirulan. Adapuln istilah – istilah yang selring digulnakan ataul 

yang telrdapat pada layanan Inapolrtnelt adalah selbagai belrikult: 

AP : Ageln Pellayaran / Pelrulsahaan Pellayara 

PBM : Pelrulsahaan Bolngkar Mulat 

PMKUl : Pelmbelritahulan Mellakulan Kelgiatan Ulsaha 

 

PKK  : Pelmbelritahulan keldatangan kapal adalah lapolran relncana keldatangan 

yang di sampaikan ollelh pelrulsahaan angkultan lault dan pelrulsahaan angkultan lault 

rakyat pelnyellelngaran. 

SPM : Sulrat Pelrseltuljulan Kapal Masulk Pellabulhan (Clelarancel in) adalah sulrat 

pelrseltuljulan yang ditelrbitkan ollelh Syahbandar dalam belntulk dolkulmeln ellelktrolnik 

bahwa kapal selcara telknis administratif tellah melmelnulhi pelrsyaratan kellaiklaultan 

kapal dan wajib lainnya ulntulk melmasulki Pellabulhan. 

RKBM : Relncana Kelgiatan Bolngkar Mulat adalah lapolran yang 

disampaikanpelrulsahaan bolngkar mulat kelpada pelnye llelnggara pellabulhan yang 

melmulat relncana kelgiatan bolngkar mulat 

PPKB : Pelrmintaan pellayanan kapal dan barang adalah pelrmintaan Pellayanan 

jasa di pellabulhan (Labulh, Pandul, Tulnda, Kelpil, Tambat Dan jasa lainnya) dan 

jelnis barang selrta julmlah barang yang akan Di bolngkar/mulat ollelh ageln pellayaran 

yang ditelrbitkan ollelh Badan Ulsaha Pellabulhan (BUlP).
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RPK-Rol : Relncana Pelnambatan Kapal dan Relncana Olpelrasi adalah dolkulmeln 

lolkasi tambat kapal dan bolngkar mulat barang yang diulsullkan ollelh Badan Ulsaha 

Pellabulhan (BUlP) kelpada Pelnyellelnggara Pellabulhan ulntulk melmpelro llelh pelneltapan. 

PPK : Pelneltapan Pelnyandaran Kapal adalah dolkulmeln lolkasi tambat kapal dan 

bolngkar mulat barang yang diteltapkan o llelh Kantolr Oltolritas ultama dan Kanto lr 

Kelsyahbandaran dan Oltolritas Pellabulhan. 

SPK : Sulrat Pelrintah Kelrja adalah dolkulmeln yang belrisi pelrintah ulntulk 

mellaksanakan pellayanan kapal yang dikellularkan ollelh Badan Ulsaha Pellabulhan 

(BUlP) yang mellipulti kelgiatan pelmandulan, pelnulndaan, dan tambat kapal. 

SPOlG : Sulrat Pelrseltuljulan Ollah Gelrak adalah sulrat pelrseltuljulan yang ditelrbitkan 

ollelh Syahbandar dalam belntulk dolkulmeln ellelktrolnik bahwa kapal selcara telknis 

administratif tellah melmelnulhi pelrsyaratan kelsellamatan dan kelamanan pellayaran 

ulntulk mellakulkan pelrgelrakan di pellabulhan. 

LKK : Lapolran kelbelrangkatan kapal adalah lapolran relncana kelbelrangkatan 

kapal yang disampaikan ollelh pelrulsahaan pellayaran kelpada pelnyellelnggara 

pellabulhan. 

LK3 : Lapolran Keldatangan dan Kelbelrangkatan Kapal adalah lapolran yang 

disampaikan ollelh pelrulsahaan pellayaran kelpada pelnye llelnggara pellabulhan telntang 

relalisasi kelgiatan kapal yang belrisikan tanggal kapal tiba dan Tanggal kapal 

belrangkat, pellabulhan asal dan pellabulhan tuljulan, selrta data mulatan kapal (bolngkar 

dan/ataul mulat). 

SPB : Sulrat Pelrseltuljulan Belrlayar (Clelarancel Olult/Polrt Clelarancel) adalah sulrat 

pelrseltuljulan yang ditelrbitkan ollelh Syahbandar dalam belntulk dolkulmeln ellelktrolnik 

bahwa kapal selcara telknis administratif tellah melmelnulhi syarat kellaiklaultan kapal 

dan kelwajiaban lainnya ulntulk belrlayar. 
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  Dan pada pelratulran telrselbult diatas julga (Pasal 17) melnelrangkan “Dalam hal 

telrjadi kelrulsakan/ganggulan pada Inapolrtnelt selhingga tidak dapat belrfulngsi 

selbagaimana melstinya, pelnggulnaan mellaluli sistelm ellelktrolnik ulntulk selmelntara 

waktul diganti delngan cara manulal dan Sistelm Lelvell 13 Agrelelmelnt (SLA) tidak 

belrlakul sampai delngan Inapolrtnelt dapat belrfulngsi kelmbali”. Selbellulm lanjult kita 

melmbahas tata cara pellayanan Inapolrtnelt pelrlul relkan – relkan keltahuli telrlelbih 

dahullul, ulntulk bisa melnggulnakan layanan telrselbult pelnggulna layanan haruls 

melmiliki hak Aksels langsulng kel sistelm Inapolrtnelt, ulntulk dapat melndapatkan 

pellayanan, pelnggulna layanan haruls melngajulkan pelrmolholnan aksels pelnggulna 

mellaluli sistelm Inapolrtnelt. dari awal artikell Inapolrtnelt ini. 

 Polrtal Inapolrtnelt ulntulk pelnggulna jasa (AP,PBM dan JPT) ulntulk mellakulkan 

pelrmintaan pellayanan di Inapolrtnelt. Seldangkan ulntulk Pelrmintaan Pellayanan 

Kapal dan Barang pelnggulna jasa masulk kel Polrtal PPKB Olnlinel miliknya Pellindol 

I, Pellindol II, Pellindol III maulpuln Pellindo l IV. Kelmbali kel pelmbahasan Hak Aksels, 

pada welbsitel telrselbult telrseldia layanan Relgistrasi PMKUl (AP, PBM maulpuln JPT) 

yang belrisikan folrmullir pelndaftaran ulntu lk melndapatkan Hak Aksels di Inapolrtnelt. 

Jika Hak Aksels tellah didapat barullah pelnggulna layanan dapat melnggulnakan 

sistelm Inapolrtnelt ulntulk seltiap pellayanan yang dibultulhkannya. Ulntulk bagaimana 

cara Relgistrasi PMKUl Pelrulsahaan Pellayaran, PBM maulpuln JPT dan cara 

pelngisian folrmullir akan kita ullas pada artikell telrpisah 
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9. Prosedur Pelayanan Kapal Masuk 
 

 
 Gambar 2. 1 proses kedatangan kapal  ( clerance In  )  

a. Keldatangan Kapal 

Ulntulk melngajulkan layanan keldatangan kapal dan olpelrasi bolngkar mulat, dalam 

waktul paling lambat 1x24 jam AP telrlelbih dahullul haru ls melngajulkan 

pelnulnjulkan kelagelnan ulntulk di velrifikasi ollelh Pelnyellelnggara Pellabulhan 

selhingga statuls layanan kelagelnan tadi belrulbah statuls bulat warta kapal, 

dilanjultkan AP mellelngkapi data pada warta kapal telrselbult ulntulk sellanjultnya 

warta dikirimkan kel Pelnye llelnggara Pellabulhan dalam belntulk PKK dan ke l 

Syahbandar dalam belntulk SPM. Pelrlul diingat, apabila waktul pellayaran kulrang 

dari 1x24 jam, PKK dan SPM diajulkan pada saat kapal akan melninggalkan 

pellabulhan asal melnuljul pellabulhan tuljulan. Dalam prolsels velrifikasi ollelh masing – 

masing instansi batas waktul ulntulk melmbelrikan relspoln kel Inapo lrtnelt adalah 5 

(lima) jam seljak layanan ditelrima. Pada kelnyataannya relspoln yang dibelrikan 

ollelh masing – masing instansi bahkan kulrang lagi dari yang tellah diteltapkan 

baik ulntulk jelnis pellayaran dalam nelgelri maulpuln pellayaran lular nelgelri, ini 

melrulpakan nilai tambah dari pellayanan prima yang dibelrikan. Di layanan 

Inapolrtnelt di kelnal delngan First Colmel First Selrvicel. Seltellah PKK dan SPM di 

seltuljuli, PBM barul bisa melngajulkan Relncana Kelgiatan Bolngkar Mulat dari data 
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PKK yang tellah di velrifikasi ollelh Pelnye llelnggara Pellabulhan ulntulk sellanjultnya 

divelrifikasi RKBM selbagai data yang digulnakan ulntulk mellakulkan pelngawasan 

kelgiatan bolngkar mulat dan pelnarikan PNBP Pelngawasan Bolngkar Mulat 1% 

selsulai delngan jelnis barang yang tellah ditelntulkan. Sellanjultnya BUlP 

melngirimkan data RPK-ROl kel Pelnye llelnggara Pellabulhan dari PPKB yang 

diajulkan AP yang selbagian datanya dari PKK yang tellah di velrifikasi. Data 

yang masulk kel pelnye llelnggara pellabu lhan dalam belntulk layanan PPK ulntulk 

pelnyandaran kapal. 

 

b. Kelbelrangkatan Kapal 
 

 
Gambar 2. 2 Keberangkatan Kapal ( Clerance Out ) 

 

Belrdasarkan yang diatulr pada Pelratulran Direlktulr Jelndelral Pelrhulbulngan 

Lault Nolmolr: HK.103/3/II/DJPL-15 telntang Tata Cara Pellayanan Kapal dan 

Barang Melnggulnakan Inapolrtnelt di Pellabulhan. dalam waktul paling lama 6 

(elnam) jam selbellulm kapal kellular AP melngajulkan layanan kapal kellular di 

Inapolrtnelt yang datanya masulk kel Pelnyellelnggara Pellabulhan belrulpa LKK dan 

LK3, dan kel Syahbandar dalam belntu lk SPB. LKK yang tellah divelrifikasi ollelh 

Pelnyellelnggara Pellabulhan akan selcara oltolmatis direlspoln ollelh SIMPOlNI ulntulk 

pelnelrbitan Koldel Billing yang sellanju ltnya AP mellakulkan pelmbayaran PNBP 
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Labulh dari Koldel Billing yang didapat, apabila tellah dilulnasi o llelh AP selcara 

oltolmatis LK3 suldah bisa di 15 laku lkan velrifikasi dan data bisa masulk ke l 

Syahbandar selhingga bisa mellakulkan velrifikasi data agar SPB telrbit. 

Pelrnelrbitan SPK Pandul ulntulk kapal kellular paling lambat 1 (satul) jam seljak 

Sulrat Pelrseltuljulan Belrlayar (SPB) ditelrbitkan. Dan pelnelrbitan SPOlG paling 

lambat 1 (satul) jam seljak SPK Pandul ditelrbitkan. 

10. Alur Sistem Aplikasi Inaportnet dalam jasa pelayanan kapal 

Melnulru lt Wullyol Raharjol, Farida Apriliani (2018). Pelngajulan pellayanan 

kapal yang bisa dilakulkan di Inapolrtnelt adalah pelngajulan kapal masulk, shifting 

dan kellular.Pellayanan Kapal dan Barang melnggulnakan Inapolrtnelt selcara olnline l 

melnggulnakan alamat dolmain http://inapolrtnelt.delphulb.gol.id. Dalam pelngajulan 

pelrmolholnan Inapolrtnelt julga disulppolrt ollelh aplikasi yang dimiliki ollelh Pellindol III 

yaitul aplikasi Polrtal Anjulngan. 

11. Pengajuan Pelayanan Kapal Masuk 

Pelngaju lan Pellayanan Kapal Masulk Keltika Pelnggulna jasa akan melminta 

pelrmolholnan pellayanan apabila kapal yang diagelninya akan masulk kel pellabulhan 

dan mellakulkan kelgiatan, maka pelnggulna jasa haruls mellakulkan pelngajulan 

pelrmolholnan olnlinel 

Gambar 2. 3 Alur Pelayanan Kapal Masuk  

 

 

http://inaportnet.dephub.go.id/
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Keltelrangan : 

 

PKK :Pelmbelritahulan Keldatanagan Kapal 

OlP :Oltolritas Pellabulhan 

 

PPSA :Pulsat Pellayanan Satul Atap 

 

RPKROl : Relncana Pelnambatan Kapal dan Relncana Olpelrasi 

PBM : Pelrulsahaan Bolngkar Mulat 

PKBM : Pelmbelritahulan Kelrja Bolngkar Mulat 

PPK : Pelrmolholnan Pellayanan Kapal 

AP : Ageln Pellayaran 

 

SPK : Sulrat Pelrintah Melmandu l Kapal 

 

SY : Syahbandar 

 

SPOlG : Sulrat Pelrseltuljulan Ollah Gelrak Pada gambar 1 melmpelrlihatkan 

dalam pelngajulan kapal masulk mellibatkan belbelrapa instansi yaitu l 

Ageln Pellayaran Oltolritas Pellabulhan ( OlP) , pelrulsahaan bolngkar 

mulat PT.Pellindol IV dan Syahbandar. 

12. Pengajuan kapal keluar 

Pelngajulan kapal kellular melmpu lnyai alulr sama selpelrti pelngajulan kapal 

shifting, namuln seltellah telrbitnya SPK, prolsels akan dilanjultkan kel prolsels 4 karelna 

kapal haruls melndapat Sulrat Pelrseltuljulan Belrlayar (SPB) dari Syahbandar ulntulk 

dapat belrlayar kellular dari pellabulhan. Pelngajulan Pellayanan kapal selbellulm adanya 

Inapolrtnelt diatulr pada kelpultulsan Gelnelral Managelr telntang Sistelm Olpelrasi 

Prolseldulr Pellayanan Kapal. Pada Tanjulng Pelrak sellama pelnelrapan Inapolrtnelt ini 

masih selbatas dalam Pellayanan Kapal, maka dari itul instansi dilular Pellindol III 

hanyalah Oltolritas Pellabulhan, Syahbandar, PBM dan Ageln Pellayaran. Selbellulm 

lanjult kita melmbahas tata cara pellayanan Inapolrtnelt pelrlul keltahuli telrlelbih dahullul, 

ulntulk bisa melnggulnakan layanan telrselbu lt pelnggulna layanan haruls melmiliki Hak 
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Aksels langsulng kel sistelm Inapolrtnelt, ulntulk dapat melndapatkan pellayanan, 

pelnggulna layanan haruls melngajulkan pelrmolholnan aksels pelnggulna mellaluli sistelm 

Inapolrtnelt 

13. Sistem yang terkait dengan sistem aplikasi Inaportnet 
 

Melnulrult Wullyol Raharjol, Farida Apriliani (2018). Pe lnelrapan Aplikasi Inapolrtnelt di 

pe llabulhan be lrtuljulan ulntulk me lningkatkan pe llayanan kapal dan barang di pellabulhan agar belrjalan 

celpat, valid, transparan, dan telr-standar selrta biaya yang minimal se lhingga dapat me lningkatkan 

daya saing pellabulhan di Indolne lsia. Dalam pe llaksanaannya, pelnelrapan Aplikasi Inapolrtnelt di 

Pe llabulhan haruls didulkulng ollelh be lbelrapa sistelm lainnya se lpe lrti Sistelm Info lrmasi Lalul Lintas dan 

Angkultan Lault (SIMLALA), Sistelm Infolrmasi PNBP Olnlinel (SIMPOlNI), Sistelm Kapal (Aplikasi 

Pe lndaftaran Kapal Olnlinel, Aplikasi Selrtifikasi Pellault), dan Sistelm Infolrmasi Kelpellabulhanan, 

selrta sistelm yang ada pada Badan Ulsaha Pellabulhan (BUlP). Adapuln pelnjellasan aplikasi telrselbult 

selbe lgai belrikult  

a. Sistelm Infolrmasi Lalul Lintas dan Angkultan Lault (SIMLALA) Mellaluli 

Simlala, dapat melmpelrmuldah molnitolring prolsels pelrmo lholnan layanan 

pulblik, selhingga dapat melwuljuldkan layanan pulblik di bidang pellayaran 

yang standar dan transparan. Layanan pulblik yang bisa dilakulkan mellaluli 

Simlala adalah layanan SIUlPAL (PMA / PMDN), layanan SIOlPSUlS 

(PMA/PMDN), layanan spelsifikasi kapal, layanan pelmbulkaan kantolr 

cabang, layanan RPK linielr dan trampelr, layanan RPK khulsuls, layanan 

PKKA, layanan pelnambahan pellabulhan, layanan tambahan ulrgelnsi selrta 

layanan olmisi dan delviasi. 
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b. Sistelm Infolrmasi PNBP Olnlinel (SIMPOlNI) dimana melrulpakan sistelm 

billing yang dikellolla ollelh DJA ulntulk melmfasilitasi 

pelmbayaran/pelnyeltolran PNBP dan pelnelrimaan noln anggaran.  

c. Sistelm Kapal ( Aplikasi pelndaftaran Kapal Olnilne l, Aplikasi selrtifikasi pe llault) 

pe lnelrapan aplikasi pellayanan pelndaftaran kapal olnline l ini di lakulkan se lbagai ulpaya 

me lnjawab tulntultan masyarakat telrhadap pelrke lmbangan te lkno llolgi dan ke ltelrbulkaan 

infolrmasi ulntulk me lmpe lrcelpat pellayanan,khulsuls nya bidang pe lndaftaran kapal 

selhingga ke lme lntrian pelrhulbulngan 19 dapat selmakin me lmpe lrcelpat pellayanan 

telrhadap para pelmilik kapal dalam me llakulkan prolse ls pelndaftaran. Aplikasi 

pe lndaftaran kapal selcara olnlinel ini me lmiliki belrbagai ke lulnggullan, di anataranya 

adalah dapat dilakulkan kapan saja dan dimana saja.jadi pelngulsaha kapal bisa 

me lndaftarkan kapal kapan puln dan dimana puln dan dimana saja.dia belrada.bahkan 

bisa dilakulkan dari telngah lault, saat kapal belrlayar 

d. Sistelm Infolrmasi Kelpellabulhanan, selrta Sistelm yang ada pada Badan 

Ulsaha Pellabulhan (BUlP). Selsulai delngan bidang ulsaha kelpellabulhanan, 

Sistelm infolrmasi manajelmeln Olpelrasiolnal digulnakan selbagai sarana 

bantul ulntulk melncatat bulkti transaksi yaitul pelngulsaha kapal bisa 

melndaftarkan kapalnya kapan puln dan di mana saja dia belrada. 

Bahkan bisa dilakulkan dari telngah lault, saat kapal belrlayar.  

e. Sistelm Infolrmasi Kelpellabulhanan, selrta Sistelm yang ada pada Badan 

Ulsaha Pellabulhan (BUlP). Selsulai delngan bidang ulsaha kelpellabulhanan, 

Sistelm infolrmasi manajelmeln Olpelrasiolnal digulnakan selbagai sarana bantul 

ulntulk melncatat bulkti transaksi yaitul Pellayanan Kapal, mellipulti jasa 

labulh, jasa pandul, jasa tulnda dan jasa kelpil Pellayanan barang, mellipulti 

ulsaha.
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14. Hambatan yang di hadapi sistem aplikasi Inaportnet 

Pada dasarnya dalam pelnelrapan Sistelm dan Prolseldu lr Olpelrasiolnal 

Pellayanan Kapal dan Barang Belrbasis Olnlinel Pada PT. Pelrtamina Trans 

kolntinelntal julga melmiliki kelndala/pelrmasalahan antara lain: Melnulrult Aswan 

Hasollolan (2017) hambatan sistelm olnlinel selbagai belrikult: 

Dalam kolndisi telrtelntul kolnelksi jaringan melngalami ganggulan (dolwn systelm) 

selhingga pellayanan tidak dapat dilaksanakan dan hanya dilakulkan selcara Manulal 

ollelh karelna itul maka haruls di lakulkan pelmelliharaan sistelm kolnelksi jaringan Yang 

baik selcara telrjadwal dan tidak melngakibatkan elrrolr sistelm. 

Pelrmasalahan telknis sistelm yang timbu ll tidak dapat disellelsaikan ollelh peltulgas 

seltelmpat hanya dapat disellelsaikan ollelh peltulgas yang belrada di pu lsat (Direlktolrat 

Jelndelral Pelrhu lbulngan Lault Jakarta) selhingga melmbultulhkan waktul yang lelbih 

Lama ulntulk tindak lanjult 20 pelnyellelsaiannya maka dai itul haruls didulkulng delngan 

peltulgas administrasi pellayanan olpelrasiolnal dan peltulgas telknis telknollolgi 

infolrmasi (TI) yang telrkait delngan sistelm pellayanan kapal. 

Masih telrdapat peltulgas yang telrkait langsulng dalam prolsels pellayanan bellulm 

melmiliki kolmpeltelnsi didalam bidangnya selhingga prolsels pellayanan dapat 

telrkelndala apabila telrjadi pelrmasalahan dan haruls ditingkatkan sinelrgi atau l 

sinkrolnisasi antara pulsat dan cabang 
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C. Kerangka Pikir Penelitian 

Melnulrult (Sulgiyolnol, 2017:60), asulmsi bahwa kelrangka fikir awal dari selbulah moldell 

yang tellah melncapai titik dimana faktolr-faktolr telolritis yang melmu lncullkan pelrtanyaan 

selbelrapa pelnting bulkti yang tellah di delfinisikan selbagai pelrmasalahan. Pelnyajian 

kelrangka fikir dibulat belrbelntulk bagan alir yang muldah dan diikulti delngan singkatnya 

pelnjellasan telkait bagan telrselbult. Hal ini melmuldahkan pelnullis ulntulk melmelcahkan 

masalah polkolk yang telrdapat dalam skripsi ini
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Gambar 2.4 Kelrangka Pikir

Bagaimana pengaruh Implementasi 

kegiatan keagenan kapal dalam 

pengurusan kedatangan dan 

keberangkatan dengan sistem inaportnet 

di pelabuhan balikpapan 

Bangaimana mengatasi kendala dan 

hambatan dalam penerapan dalam 

penerapan inaportnet unutk menjamin 

kedatangan dan keberangkatan kapal di 

pelabuhan 

Pengumpulan data : 

 Wawancara 

Pengamantan ( observasi ) 

Dokumentasi 

 

Metode penelitian 

 Deskriptif Kualitatif 

 

Analisis Data 

 

    Kesimpulan dan 

Saran 

 

Implelmentasi pengurusan keagenan kapal dalam 

pengurusan kedatangan dan keberangkatan dengan sistem 

inaportnet di PT.Pertamina Transkontinetal balikpapan 
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BAB III 

METODE PENELITIAN 

 
 

A. Jenis Penelitian 
 

Melnulru lt Sanjaya (2015, hlm. 47) meltoldel yang biasa digulnakan dalam 

pelnellitian kulalitatif.Meltoldel pelnellitian yang digulnakan pelnullis ilmiah telrapan ini 

adalah delskriptif kulalitatif.Pelngulnaan telknik kulalitatif pada pelnellitian ini karelna 

selsulai delngan pelnellitian pelnullis yang belrsifat delskriptif,wawancara,dolkulmelntasi 

selpelrti foltol selrta selsulai delngan hal-hal yang belrsifat praktis. 

  1. Meltoldel Delskriptif Kulalitatif 

 

a. Meltoldel yang belrtuljulan ulntulk melnggambarkan selcara ultulh dan melndalam 

melngelnai relalitas solsial dan belrbagai felnolmelna yang telrjadi pada masyarakat 

yang melnjadi sulbjelk pelnellitian selhingga selcara rinci telrgambarkan ciri, 

karaktelr,sifat, dan moldell dari felnolmelna yang ditelliti telrselbult. 

b. Meltoldel pelnellitian delskriptif melnulrult Sulgiyolnol (2018, hlm. 86) adalah sulatul 

pelnellitian yang dilakulkan ulntulk melngeltahuli nilai variabell mandiri, baik satul 

variabell ataul lelbih (indelpelndeln) tanpa melmbulat pelrbandingan atau l 

melnghulbulngkan delngan variabell lain. Artinya pelnellitian ini hanya ingin 

melngeltahuli bagaimana keladaan variabell itul selndiri tanpa ada pelngarulh atau l 

hulbulngan telrhadap variabell lain selpelrti pelnellitian elkspelrimeln ataul kolrellasi. 

B. Lokasi Dan Waktu Penelitian 
 

1. Lokasi Penelitian 

 

Pelrmasalahan yang timbull dalam skripsi ini belrdasarkan pelngamatan dan 

keltelrlibatan langsulng keltika mellaksanakan pelnellitian. Pelnullis selcara langsulng 
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melngambil data di PT. Pelrtamina Transkolntinelntal Adapuln keltelrangan adalah 

selbagai belrikult,yaitul : 

Nama Pelrulsahaan : PT Pelrtamina Trans Kolntinelntal 

 

Alamat       : Jl.Lolngkis Nol.119, Melkar Sari, Kelc.Balikpapan Telngah Kolta 

Balikpapan, Kalimantan Timulr 76122 

Tellelpoln       : (0542) 734693 

  

Fax       : (+62 21) 3106804 

 

Elmail       : ptkbpp@ptk-shipping.colm 

 

Disamping itul ulntulk lelbih melmpelrkaya isi dari pelnyulsulnan skripsi ini, 

maka pelnullis julga mellakulkan pelnellitian tellaah kelpulstakaan yang khulsulsnya 

telrdapat di pelrpulstakaan Pollitelknik Ilmul Pellayaran Sulrabaya yang diharapkan 

mampul melndapatkan infolrmasi yang melndulkulng dan belrhulbulngan delngan polkolk 

pelrmasalahan dalam pelnyu lsulnan skripsi ini 

2. Waktu Penelitian 

 

Pelnullis mellaksanakan pelnellitian ini di PT. Pelrtamina Trans Kolntinelntal 

sellama mellaksanakan praktik darat pada 20 Agulstuls 2021 sampai delngan 20 Julli 

2022 

C. Sumber Data / Subyek penelitian 
 

Ulntulk melnyulsuln skripsi ini melmelrlulkan sulmbelr dari mana data dipelrollelh 

baik pelngamatan langsulng telrhadap olbjelk, stuldi pulstaka, wawancara, dolkulmelntasi, 

selrta meldia intelrnelt. Ulntulk melncapai data pelnellitian maka sulmbelr data yang 

digulnakan selbagai belrikult, yaitul:

https://www.google.com/search?q=pertamina%2Btrans%2Bkontinental%2Bbalikpapan&rlz=1C1CHWL_idID894ID894&oq&aqs=chrome.2.69i57j69i59l2j0i433i512j46i175i199i433i512j46i199i465i512j46i199i433i465i512l2j0i512l2.4566j0j7&sourceid=chrome&ie=UTF-8
mailto:ptkbpp@ptk-shipping.com
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1. Data Primer 

Melnulrult Jolnathan Sarwolnol (2008:37) data primelr melmbultulhkan data 

infolrmasi dari sulmbelr pelrtama ataul relspolndeln. Data dipelrollelh mellaluli 

pelrtanyaan telrtullis delngan melnggulnakan kulelsiolnelr ataul lisan meltoldel 

wawancara. Seldangkan melnulrult Nasultioln (2007:143) data primelr yaitul data 

dipelrollelh langsulng dari lapangan telrmasulk labolratolriulm. Data primelr 

melrulpakan data langsulng hasil olbselrvasi belrhulbulngan olbjelk yang ditelliti 

sellama pelngamatan lapangan. Tulju lannya ulntulk melndapatkan data yang 

kolngkrit delngan wawancara pihak relspolndeln ataul narasulmbelr, dalam meltoldel 

wawancara pelnullis mellakulkannya delngan pihak-pihak yang belrsangkultan 

telrkait kelndala pada prolsels Clelrancel di PT.Pelrtamina Trans kolntinelntal 

2. Data Sekunder 

 

Data selkulndelr adalah sulmbelr data dipelrollelh selcara tidak langsulng 

mellaluli pelrantara ataul pihak lain. Data ini dipelrlulkan selbagai peldolman telolritis 

dan keltelntulan folrmal dari keladaan nyata olbselrvasi. Data selku lndelr dipelrollelh 

dari intelrnelt, infolrmasi yang disampaikan keltika kulliah, selrta dari bulkul-bulkul 

yang belrkaitan delngan olbyelk pelnellitian yang belrhulbulngan delngan masalah 

yang akan dibahas, delngan cara melncari di pelrpulstakan dan dolkulmeln dari 

PT.Pelrtamina Trans Kolntinelntal. 

D. Teknik Pengumpulan data 
 

Dalam mellaksanakan pelnellitian selolrang pelnelliti haruls melnggulnakan 

belbelrapa meltoldel telrtelntul dalam pelngulmpullan data yang telrsulsuln selcara 

sistelmatis selsu lai delngan tuljulan pelnellitian. Meltoldel pelnellitian yang digulnakan 

ollelh pelnelliti dalam melnyampaikan masalah adalah delskriptif kulalitatif ulntulk 

melnggambarkan 
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dan melngulraikan olbjelk yang ditelliti. Di dalam pelngulmpullan data ada belbelrapa 

meltoldel yang dapat digulnakan pelnelliti dalam pelnellitian yaitul melnggulnakan lelbih 

dari satul meltoldel, selhingga dapat saling mellelngkapi ulntulk melnulju lkelselmpulrnaan 

skripsi selkaliguls hasil data yang dipelrollelh dari meltoldel telrselbult. Pelnellitian ini 

melnggulnakan belbelrapa telknik dalam pelngulmpullan data selbagai belrikult, yaitul : 

1. Metode Penelitian Lapangan atau Field Research 

a. Meltoldel Olbselrvasi ( Sulrvely) 

 

Salah satul telknik yang dapat digulnakan ulntulk melngeltahuli atau l 

melnye llidiki tingkah lakul noln velrbal yakni delngan melnggulnakan telknik 

olbselrvasi. Melnulrult Sulgiyolnol (2018:229) olbselrvasi melru lpakan telknik 

pelngulmpu llan data yang melmpulnyai ciri yang spelsifik bila dibandingkan 

delngan telknik yang lain. Olbselrvasi julga tidak telrbatas pada olrang, teltapi julga 

olbjelk-olbjelk alam yang lain. Mellaluli kelgiatan olbselrvasi pelnelliti dapat bellajar 

telntang pelrilakul dan makna dari pelrilakul telrselbult. Olbselrvasi dalam pelnellitian 

ini yaitul delngan mellakulkan pelngamatan langsulng di lapangan ulntulk 

melngeltahu li kolndisi yang  selbelnarnya 

b. Meltoldel Wawancara ataul intelrvielw 

 

Wawancara melnjadi salah satul telknik yang digu lnakan ulntulk 

melngulmpu llkan data pelnellitian. Wawancara melrulpakan kolmulnikasi dula arah 

ulntulk melmpelrollelh infolrmasi dari Relspolndeln yang telrkait. Dapat pulla 

dikatakan bahwa wawancara melrulpakan pelrcakapan tatap mulka (facel tol facel) 

antara 21 STElI INDOlNElSIA pelwawancara delngan narasulmbelr, di mana 

pelwawancara belrtanya langsulng telntang sulatul olbjelk yang ditelliti dan tellah 
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dirancang selbellulmnya. Wawancara yang dipilih ollelh pelnelliti adalah 

wawancara selmitelrstrulktulr (selmistrulctulrel intelrvielw). Melnulrult Sulgiyolno l 

(2018: 467) jelnis wawancara ini suldah telrmasulk dalam katelgolri in-delpth 

intelrvielw, dimana wawancara selmitelrstrulktulr dilakulkan delngan melngajulkan 

pelrtanyaan selcara belbas dibandingkan wawancara telrstrulktulr namuln masih 

teltap belrada pada peldolman wawancara yang suldah dibulat. 

c. Meltoldel Do lkulmelntasi 

 

Dolkulmelntasi adalah catatan pelristiwa yang tellah belrlalul. Dolkulmeln 

belrbelntulk tullisan ataul gambar, seldangkan dolkulmeln belrbelntulk tullisan 

misalnya catatan harian, seljarah kelhidulpan,celrita. Dolkulmeln yang belrbelntulk 

gambar, misalnya foltol, gambar hidulp, dan skeltsa. Manfaat meltoldel 

dolkulmelntasi adalah melngulrangi kelsalahan dalam pellaksanaan olbselrvasi, 

tanya jawab delngan wawancara, selrta stuldi kelpulstakaan. 

d. Meltoldel Kelpulstakaan ataul stuldy Relselarch 

 

Tinjaulan kelpulstakaan adalah melncari data pelnellitian yang melmelrlulkan 

bahan belrsulmbelr dari pelrpulstakaan. Pelnelliti melngadakan pelnambahan data 

pada skripsi delngan melngadakan pelnellaahan telrhadap litelratulr yang 

belrhulbulngan delngan matelri pelnellitian. Cara telrselbu lt melnambah 

pelngeltahulan, wawasan lolgika belrfikir bagi pelnelliti 

E. Teknik Analisis Data 
 

Melnulru lt Lelxy J. Mollelolng (2004:103), analisis data didelfinisikan selbagai 

prolsels yang melrinci ulsaha folrmal ulntulk melnelmulkan telma dan melrulmulskan 

hipoltelsis ataul idel selpelrti yang disarankan ollelh data selbagai ulsaha melmbelrikan 
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bantulan pada telma dan hipoltelsis itul. Melnu lrult Sarwolnol (2008:239), prinsip polkolk 

telknik analisis adalah melngollah dan melnganalisis data-data yang telrkulmpull melnjadi 

data yang sistelmik, telratulr, telrstrulktulr, dan melmpulnyai makna. Seltellah sellulrulh data 

dari hasil pelnellitian dipelrollelh maka akan dilaksanakan telknik analisis data. 

Telknik analisis data melrulpakan meltoldel melngollah data melnjadi infolrmasi 

ulntulk melmuldahkan pelmahaman pada karaktelristik dari data telrselbult dan belrfulngsi 

ulntulk melnelmulkan ulpaya dalam pelrmasalahan yang diangkat telrultama pada masalah 

telntang kelndala pada prolsels Clelrancel Inapo lrtnelt di PT.Pelrtamina Transkolntinelntal. 

Seldangkan analisis data diartikan selbagai kelgiatanmelngulbah data hasil dari 

pelnellitian melnjadi infolrmasi yang akan digulnakan selbagai kelsimpullan. Dalam 

pelnullisan skripsi telntang kelndala pada prolsels Clelrancel Inapolrtnelt di pellabulhan 

balikpapan, pelnullis melnggulnakan analisis delskriptif, dimana tuljulan dari analisis ini 

adalah ulntulk melnggambarkan selcara sistelmatis, faktulal, dan akulrat melngelnai fakta- 

fakta selrta hulbulngan antara felnolmelna yang disellidiki. Belrdasarkan data telrselbult, 

prolsels analisis pelnellitian ini dilakulkan melnggulnakan langkah-langkah selbagai 

belrikult, yaitul: 

1. Pengumpulan Data ( Collecting Data) 

 

Pelngulmpullan data melrulpakan kelgiatan melncari data di lapangan yang 

akan digulnakan ulntulk melnjawab pelrmasalahan pada pelnellitian. Pngulmpullan data 

dilakulkan di lolkasi pelnellitian telmpat pelnullis praktik delngan mellaku lkan olbselrvasi, 

pelngamatan, wawancara, selrta dolkulmelntasi. Pelnellitian dilakulkan delngan 

melnelntulkan stratelgi pelngulmpullan data yang telpat ulntulk melnelntulkan pelndalaman 

data pada prolsels pelngulmpullan data sellanjultnya. 
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2. Reduksi Data 

 

Reldulksi data adalah belntulk analisis data yang melngarahkan, 

melnggollolngkan, melnajamkan, selrta melngolrganisasikan data seldelmikian rulpa 

selhingga dipelrollelh kelsimpullan yang rellelvan. Data telmulan di lapangan akan 

dilakulkan pelmilahan hingga dapat disulsuln selcara sistelmatis agar dipelrollelh data 

yang dibultulhkan 

3. Penyajian Data 

 

Pelnyajian data melrulpakan pelngellolmpolkan data-data yang tellah direldulksi 

selhingga dapat digambarkan selcara ultulh selhingga melmuldahkan pelmaknaan pada 

bagian polkolk data. Pelnyajian data pada pelnellitian delskriptif kulalitatif dapat 

dilakulkan mellaluli ulraian singkat, bagan, tabell, flolwchart, hingga hulbulngan antar 

katelgolri.
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