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ABSTRAK 

 
 NEVIA AKBAR RINJANI, 2024 “Meminimalisir Delay Time Kapal KM. 

AWU Dalam Meningkatkan Pelayanan PT. Pelni Dalam Upaya Menunjang 

Keselamatan Bernavigasi Di Atas Kapal”.Nautika Program Diploma IV 

POLITEKNIK PELAYARAN SURABAYA. Dibimbing oleh Pembimbing I : Ibu 

Arleiny. Pembimbing II : Ibu Diana Junita Arisusanty. 

 Rangkaian kegiatan penanganan kedatangan atau keberangkatan kapal 

meliputi pemberitahuan tentang rencana emberkasi dan deberkasi kapal. 

Kelancaran proses penyelesaian seluruh urusan operasional tersebut sangat 

menentukan kecepatan dan ketepatan waktu keberangkatan kapal. Apabila tahap-

tahap itu terhambat, kapal akan mengalami penundaan jadwal operasional (delay). 

Adapun permasalahan dari penelitian ini yaitu apa yang menyebabkan faktor proses 

emberkasi dan deberkasi menjadi alasan kapal mengalami delay time, dampak yang 

terjadi dari delay time serta upaya pencegahan delay time kapal. Tujuan penelitian 

adalah untuk mengetahui faktor yang menyebabkan proses emberkasi deberkasi 

menjadi alasan kapal mengalami delay dan upaya apa yang dapat dilakukan untuk 

meminimalisir delay time kapal. Metode yang digunakan pada penelitian ini adalah 

metode penelitian deskriptip kualitatif. Sumber data penelitian diperoleh dari data 

primer dan data sekunder. Teknik pengumpulan data melalui observasi, studi 

pustaka, dokumentasi, dan wawancara selama peneliti melaksanakan penelitian  di 

Perusahaan PT. PELNI PERSERO. Teknik analisis data yang digunakan pada 

penelitian ini adalah reduksi data, penyajian data, penarikan simpulan/verifikasi. 

Pada penelitian ini terdapat permasalahan, dimana faktor dari keterlambatan Kapal 

adalah kurangnya keefisienan dan keefektifan dalam kegiatan embarkasi dan 

debarkasi penumpang sehingga terjadi delay time kapal. 

 Hasil penelitian menyimpulkan bahwa Faktor yang menyebabkan kapal 

mengalami delay time paling signifikan yang terjadi di atas kapal KM. AWU adalah 

kegiatan Embarkasi dan Debarkasi yang belum efektif dan efisien. Kegiatan 

embarkasi dan debarkasi yang masih belum sesuai Standar Operasional Kapal. 

Kegiatan embarkasi dan debarkasi yang agak terganggu dengan banyaknya 

penumpang non seat, buruh-buruh bagasi serta keamanan yang masih tidak tertib. 

Dan upaya-upaya yang dapat dilakukan agar kegiatan emberkasi dan deberkasi 

penumpang bisa berjalan dengan baik. 
 

Kata kunci: Delay Time, Pelayanan PT.PELNI 
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ABSTARCT 

 

 NEVIA AKBAR RINJANI, 2024 “Minimizing Delay Time of KM Ship. AWU 

in Improving PT Pelni's Services in an Effort to Support Navigational Safety on 

Board”.Nautical Diploma IV Program SURABAYA PELAYNIK POLITEKNIK. 

Supervised by Supervisor I: Mrs. Arleiny. Supervisor II: Mrs. Diana Junita 

Arisusanty.. 

 The series of activities to handle the arrival or departure of a ship includes 

notification of the ship's berthing and docking plans. The smoothness of the process 

of completing all operational matters greatly determines the speed and accuracy of 

the ship's departure time. If these stages are hampered, the ship will experience 

delays in the operational schedule (delay). The problems of this study are what 

factors cause the emberkasi and deberkasi process to be the reason the ship 

experiences delay time, the impact that occurs from delay time and efforts to prevent 

ship delay time. The purpose of the research is to find out the factors that cause the 

emberkasi deberkasi process to be the reason the ship experiences delay and what 

efforts can be made to minimize ship delay time. The method used in this research 

is qualitative descriptive research method. Research data sources were obtained 

from primary data and secondary data. Data collection techniques through 

observation, literature study, documentation, and interviews as long as researchers 

carry out research at PT PELNI PERSERO Company. The data analysis techniques 

used in this study are data reduction, data presentation, conclusion drawing / 

verification. In this study there are problems, where the factor of ship delays is the 

lack of efficiency and effectiveness in passenger embarkation and debarkation 

activities resulting in delayed ship time. 

The results concluded that the factor that caused the ship to experience the most 

significant  delay time that occurred on board KM. AWU is Embarkation and 

Debarkation activities that have not been effective and efficient. Embarkation and 

debarkation activities that are still not in accordance with Ship Operational 

Standards. Embarkation and debarkation activities that are somewhat disturbed by 

the number of non-seat passengers, baggage workers and security that is still not 

orderly. And efforts that can be made so that passenger embarkation and 

debarkation activities can run well. 

 

Keywords: Delay Time, Service PT. PELNI 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ix 

 

 
DAFTAR ISI 

 
HALAMAN JUDUL ..................................................................................... i 

HALAMAN PERNYATAAN KEASLIAN ............................................... ii 

PERSETUJUAN SEMINAR HASIL ........................................................ iii 

LEMBAR PENGESAHAN SEMINAR HASIL ....................................... iv 

KATA PENGANTAR ..................................................................................v 

ABSTRAK .................................................................................................. vii 

ABSTARCT ............................................................................................... viii 

DAFTAR ISI ............................................................................................... ix 

DAFTAR GAMBAR .................................................................................. xi 

DAFTAR TABEL ...................................................................................... xii 

DAFTAR LAMPIRAN ............................................................................. xiii 

BAB I  PENDAHULUAN ............................................................................1 

A. Latar Belakang..................................................................................1 

B. Rumusan Masalah ............................................................................3 

C. Batasan Masalah ...............................................................................4 

D. Tujuan Penelitian ..............................................................................4 

E. Manfaat Penelitian ............................................................................4 

BAB II  TINJAUAN PUSTAKA .................................................................6 

A. Review Penelitian Sebelumnya ........................................................6 

B. Landasan Teori .................................................................................9 

C. Kerangka Pikir Penelitian ...............................................................17 

BAB III  METODOLOGI PENELITIAN ................................................19 

A. Jenis Penelitian ...............................................................................19 



 

x 

 

B. Lokasi dan Waktu Penelitian ..........................................................20 

C. Sumber Data dan Teknik Pengumpulan Data ................................20 

D. Teknik Pengumpulan Data .............................................................22 

E. Teknik Analisis Data ......................................................................23 

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN ..........................25 

A. Gambaran Umum Lokasi Penelitian ..............................................25 

B. Hasil Penelitian ...............................................................................27 

C. Analisis Data ..................................................................................37 

D. Pembahasan masalah ......................................................................39 

BAB V  PENUTUP .....................................................................................44 

A. Simpulan .........................................................................................44 

B. Saran ...............................................................................................45 

DAFTAR PUSTAKA .................................................................................46 

LAMPIRAN ................................................................................................48 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



 

xi 

 

DAFTAR GAMBAR 

Gambar 2.1 Embarkasi dan Debarkasi ................................................................... 12 

Gambar 2.2 Log Book ............................................................................................ 14 

Gambar 2.3 Proses Muatan .................................................................................... 15 

Gambar 4.1 KM. AWU .......................................................................................... 27 

Gambar 4.2 Diagram Alur emberkasi dan deberkasi penumpang. ........................ 31 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 



 

xii 

 

DAFTAR TABEL 
 

Tabel 2.1 Review Penelitian Sebelumnya ................................................................ 6 

Tabel 2.2 Kerangka Pikir Penelitian ...................................................................... 18 

Tabel 4.1 Delay Time KM. AWU .......................................................................... 32 

Table 4.2 Hasil Inti Wawancara Narasumber..........................................................35 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

xiii 

 

DAFTAR LAMPIRAN 

Lampiran  1 Ship Particular ...................................................................................48 

Lampiran  2 Crew List ...........................................................................................49 

Lampiran  3 Wawancara ........................................................................................51 

Lampiran  4 SK SOP emberkasi dan demberkasi PT.Pelni ...................................56 

Lampiran  5 Log Book ...........................................................................................62 

Lampiran  6 emploi voyage 18 – 22, Tahun 2022 .................................................71 

Lampiran  7 dokumentasi embarkasi dan deberkasi ..............................................75 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

1 

 

BAB I  

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

Transportasi laurt adalah suratur sisterm permindahan manursia maurpu rn 

barang yang berroperrasi di lau rt derngan mernggurnakan alat serbagai kerndaraan 

derngan banturan ternaga manursia ataur mersin. Transportasi laurt merrurpakan salah 

satur moda transportasi yang mermiliki berberrapa kerurnturngan dibandingkan 

derngan transportasi lainnya yaitur biaya yang rerlatif lerbih murrah, kapasitas 

angkurtan bersar, dan jarak termpurh angkurtan yang jaurh. (Surdirman 2018). 

Kapal merrurpakan sarana angkurtan laurt urnturk merlakurkan perrpindahan 

barang/orang/sersuratur dari satu r daerrah ker daerrah lain ataur dari satur perlaburhan 

ker perlaburhan lain derngan cerpat, aman, dan terpat waktur baik dalam nergerri 

maurpu rn lurar nergerri. Kapal yang digurnakan serbagai sarana transportasi 

diberdakan mernjadi berberrapa jernis diantaranya adalah kapal tankerr, kapal 

currah, kapal pernurmpang, kapal barang, dan kapal perti kermas. Kapal yang 

dimaksurd dalam pernerlitian ini adalah kapal pernurmpang (passernggerr ship). 

PT. PErLNI adalah serburah perrursahaan perlayaran milik nergara. 

Perrursahaan ini berrgerrak dibidang jasa transportasi kapal laurt yang handal dan 

profersional. PT. PErLNI merngoperrasikan armada kapal pernurmpang, kapal ferrry 

cerpat dan armada kapal barang. Perrursahaan ini merlayani rurter perrjalanan 

domerstik dan mernyinggahi lerbih dari 94 perlabu rhan di serlurrurhperlosok 

Nursantara. Kerurtamaan itur diterrapkan murlai dari awal rerncana kerdatangan 

kapal (arrival), pada saat kapal berrada di perlaburhan, hingga waktur 

kerberrangkatan (derparturrer). 
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Transportasi laurt ini serring kita dapati di berrbagai nergara terrurtama di 

Indonersia serndiri derngan berberrapa bernturk dan u rkurrannya. Di perrairan 

Indonersia, derngan banyaknya purlaur maka kapal pernurmpang urnturk angkurtan 

antar purlaur sangat diburturhkan. Salah satur kapal pernurmpang di Indonersia 

adalah KM. AWUr, salah satur kapal di armada PT. PErLNI Perrserro.KM.

 AWUr merrurpakan kapal pernurmpang derngan kapasitas pernurmpang 

1053 orang. Derngan rurter perrjalanan Kurmai-Surrabaya-Bernoa- Bima-

Waingapur-Ernder-Kurpang-Ernder-Waingapur-Bima-Bernoa-Surrabaya- Kurmai. 

Rangkaian kergiatan pernanganan kerdatangan ataur kerberrangkatan kapal 

merlipu rti permberritahuran terntang rerncana kerdatangan dan kerberrangkatan kapal, 

pernernturan derrmaga, perlaksanaan kapal sandar dan berrangkat, perrmintaan 

kerburtu rhan kapal, naik turrurnnya pernurmpang, serrta perngurrursan dokurmern 

clerarancer ourt kapal kerpada pihak ataur instansi terrkait. Kerlancaran prosers 

pernyerlersaian serlurrurh urrursan operrasional terrserbu rt sangat mernernturkan 

kercerpatan dan kerterpatan waktur kerberrangkatan kapal. Apabila tahap-tahap itur 

terrhambat, kapal akan merngalami pernurndaan jadwal  operrasional (derlay).Pada 

tanggal 4 Janurari sampai tanggal 7 Janurari 2023 kapal merngalami 

kerterrlambatan pada saat sandar dan jurga pada saat kapal akan tolak dari 

Perlabu rhan Ernder mernurjur Perlaburhan Kurpang. Dalam kerjadian terrserburt jadwal 

kapal mernjadi tidak sersurai. Factor terrserburt dikarernakan saat kapal akan sandar 

terrdapat curaca burrurk dalam perrjalanan di laurt Sawur. Factor kerberrangkatan jurga 

terrhambat karerna curaca burrurk. Hal ini jurga berrperngaru rh pada pernurmpang yang 

surdah merndapat tikert sersurai jadwal. Serhingga berrakibat jadwal mernjadi tidak 

sersurai. Dalam berberrapa perrjalanan di jadwal lain purn perrnah merngalami 
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kerterrlambatan (derlay). 

Kapal pernurmpang perlni mermiliki jadwal perrjalanan yang terraturr dan 

rurter yang tertap serhingga serharursnya kapal ini tidak bolerh terrturnda (derlay), 

karerna akan merngganggur ataur mernghambat jadwal rurter perrjalanan kapal 

serlanju rtnya. 

Pernyerbab masih adanya derlay timer pada kerberrangkatan kapal adalah 

pada tahap perlaksanaan clerarancer. Prosers pernyerlersaian clerarancer ourt berlurm 

dilaksanakan sercara erferktif dan erfisiern, serhingga berrakibat pada kerterrlambatan 

Erstimaterd Timer of Derparturrer (ErTD). Serrta ermbarkasi dan derbarkasi yang 

kurrang erferktif. Ermbarkasi dan derbarkasi yang dilaksanakan di kapal masih 

kurrang maksimal. Serrta ada berberrapa faktor lainnya yang mernyerbab kan derlay 

timer kapal KM. AWUr. 

Berrdasarkan Latar Berlakang diatas, maka pernurlis terrtarik urntu rk 

merngambil jurdurl “ MErMINIMALISIR DErLAY TIMEr KAPAL KM.AWUr 

DALAM MErNINGKATKAN PErLAYANAN PT. PErLNI. “ 

B. Rumusan Masalah 

Berrdasarkan perngamatan yang dilakurkan saat merlaksanakan prakterk di 

KM. AWUr maka terrdapat berberrapa hal yang perrlur diterliti. Perrmasalahan yang 

timburl disini terrjadi serlama kergiatan operrasional kapal adalah : 

1. Apa faktor yang mernyerbabkan prosers ermbarkasi dan derbarkasi mernjadi 

alasan kapal merngalami derlay timer? 

2. Urpaya apa yang dapat dilakurkan urnturk merminimalisir derlay timer kapal? 
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C. Batasan Masalah 

Batasan masalah ini dimaksurdkan urnturk mermbatasi sturdi kuralitatif 

serkaligurs mermbatasi pernerlitian gurna mermilih data yang rerlervan dan yang tidak 

rerlervan (Molerong, 2010). Merlihat lurasnya cakurpan bahasan dalam pernyursurnan 

pernerlitian ini, maka pernerliti akan mermfokurskan pernerlitian pada iderntifikasi 

derlay timer kapal akibat kergiatan Ermbarkasi dan Derbarkasi yang kurrang erfisiern 

dan erferktif di kapal KM. AWUr. Kapal serring kali   kerterrlambatan di Perlaburhan 

Waingapur dan Kurpang , Nursa Ternggara Timurr. 

 

D. Tujuan Penelitian 

Dari rurmursan pernerlitian terrserburt, maka turjuran pernurlis dari pernerlitian 

yang akan dilakurkan adalah: 

1. Urnturk merngertahuri faktor yang mernyerbabkan prosers ermbarkasi dan 

derbarkasi mernjadi alasan kapal merngalami derlay timer 

2. Urnturk merngertahuri urpaya yang dilakurkan urnturk merminimalisir derlay timer 

kapal. 

 

E. Manfaat Penelitian 

Derngan adanya pernerlitian ini, manfaat yang ingin dicapai pernurlis 

dalam pernerlitian ini antara lain : 

1. Manfaat Sercara Teroritis 

Dapat mernambah wawasan, perngertahuran dan mermburat permbaca 

bisa mermahami bahwa derlay timer terrjadi karna berberrapa factor dan 

mermahami urpaya apa saja yang bisa dilakurkan urnturk dapat merminimalisir 

kerterrlambatan operrasional kapal dalam perlayaran. 
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2. Manfaat Sercara Praktis 

Merlatih pernurlis urnturk mamahami dan berrsikap kritis dalam 

merncerrmati perrmasalahan yang ditermuri khursursnya dalam kerjadian 

kerterrlambatan kapal (derlay timer) dalam merlaksanakan perlayaran. 

a. Bagi permbaca 

Derngan pernerlitian ini dapat mernambahkan wawasan bagi para 

permbaca dalam hal derlay timer kapal. 

b. Bagi instansi politerknik perlayaran surrabaya 

Serbagai tambahan rerferrernsi bacaan dan perngertahuran bagi 

Tarurna/Tarurni program sturdi Terknologi Rerkayasa Operrasional Kapal/ 

Naurtika yang akan mernyursurn. 
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BAB II  

TINJAUAN PUSTAKA 

A. Review Penelitian Sebelumnya 

Rervierw Pernerlitian merrurpakan kurmpurlan dari pernerlitian – pernerlitian 

serberlurmnya yang diburat olerh orang lain yang berrkaitan derngan pernerlitian ini. 

Pernerliti harurs berlajar dari pernerliti lain, urnturk mernghindari durplikasi dan 

perngurlangan pernerlitian ataur kersalahan yang sama serperrti yang diburat olerh 

pernerliti serberlurmnya. 

Taberl 2.1 Rervierw Pernerlitian Serberlurmnya 

No Judul Penelitian Hasil Penelitian 

Sebelumnya 

Perbandingan Dengan             

Penelitian Sebelumnya 

1 
E rmbarkasi dan 

Derbarkasi Pernurmpang 

Kapal KM. GUrNUrNG 

DE rMPO 

 

T. Rahmaningtyas, 

D. Antoro, R.A 

Amrurllah : 2020 

 

PIP Sermarang 

Dari hasil pernerlitian ini adalah 

kerterrlambatan permberrangkatan 

kapal KM. Gurnurng Dermpo 

diserbabkan antara lain tidak 

terrtibnya pernurmpang, perngantar, 

burru rh-burrurh bagasi dan 

perdagangan asongan pada prosers 

ermbarkasi dan derbarkasi 

pernurmpang, curaca erkstrim yang 

tidak mernerntur dan terrjadinya 

kerrursakan pada mersin kapal. 

Urpaya yang bisa dilakurkan 

u rnturk merngurrangi kerterrlambatan 

permberrangkatan adalah derngan 

merlakurkan perngercerkan rurtin 

terrhadap mersin kapal agar tidak 

terrjadi kerrursakan merngercerk 

cu raca pada Perlabu rhan sandar 

serlanju rtnya, dan mernambah 

perturgas keramanan u rntu rk 

mernerrtibkan para pernu rmpang, 

perngantar, dan perdagang 

asongan urnturk mernaati tata terrtib 

yang ada, mernambah fasilitas 

Perlabu rhan di derrmaga 

pernurmpang, serrta 

merningkatkan fasilitas dan 

perlayanan bagi pernu rmpang. 

Pada pernerlitian ini mermiliki 

perrsamaan pada prosers derlay 

timer kapal dimana dalam 

pernerlitian ini pernyerbab 

te rrjadinya kerterrlambatan 

kerberrangkatan kapal antara 

lain dapat berrurpa faktor 

cu raca yang tidak mernerntur, 

tidak terrtibnya 

perngantar, perngurnju rng, 

perdagang asongan dan 

burru rh-burrurh bagasi pada 

prosers ermbarkasi dan 

derbarkasi pernurmpang, serrta 

te rrjadinya kerru rsakan mersin. 

Serdangkan, perrberdaan dari 

pernerlitian ini yaitur pernurlis 

le rbih berrfokurs pada 

pernyerbab kerterrlambatan 

kapal yang urtamakarerna 

kergiatan ermbarkasi dan 

derbarkasi yang tidak erfisiern 

dan erferktif, serrta adanya 

masalah derngan pernurmpang 

non serat, bu rrurh-burrurh 

bagasi, dan keramanan yang 

tidak terrtib. 
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2 
E rfisie rnsi derberrkasi 

ermberrkasi pernurmpang 

KM. Sinaburng gurna 

kerlancaran 

operrasional di 

perlaburhan jayapurra 

papura  

 

Dania Ari Rahmawati 

(2022) 

 

Polite rknik Ilmur 

Perlayaran (PIP)  

Sermarang 

Dari hasil pernerlitian ini salah 
satu r pernyerbab terrjadinya 
kerterrlambatan kapal yaitur karerna 
tidak erfisiernnya perlaksanaan 
derbarkasi ermbarkasi 
pernurmpang, serlain itu r kurrangnya 
kersadaran pernu rmpang yang 
mernyerbabkan kerberrangkatan 
dan kerdatangan kapal tidak terpat 
waktu r. serrta kurrangnya kerrja 
sama antara pertu rgas darat 
derngan pertu rgas kapal dalam 
perngaturran jalannya pernu rmpang 
yang naik ataur tu rrurn (ermbarkasi 
derbarkasi) dan perturgas – pertu rgas 
yang berrtu rgas baik pertu rgas darat 
maurpu rn pertu rgas dari kapal 
masih kurrang tanggurng jawab 
dalam merngaturr jalannya 
perlaksanaan dalam pernanganan 
pernurmpang gerlap. derngan 
mernerrapkan pernambahan 
perturgas keramanan dan 
mermperrkertat perngercerkan tikert 
dan pernurmpang yang tidak 
mermiliki tikert tidak bolerh masu rk 
ker dalam perlabu rhan serhingga 
dapat merminimalis  
pernurmpurkan pernu rmpang 
serhingga pernurmpang. 

Dalam pernerlitian mermiliki 

perrsamaan terntang 

e rmberrkasi dan derberrkasi 

ju rga merngiderntifikasi 

kertidak erfisiernan dan kertidak 

e rferktifan dalam prosers 

e rmbarkasi dan derbarkasi 

serbagai pernyerbab urtama 

kerterrlambatan operrasional 

kapal. mernggurnakan terknik 

analisis ku ralitatif serperrti 

rerdurksi data, pernyajian data, 

dan pernarikan 

simpu rlan/verrifikasi. 

Serdangkan, perrberdaaan dari 

pernerlitian ini yaitur pernurlis 

le rbih berrfokurs pada 

pernurmpang non serat yang 

merngakibatkan pernu rmpurkan 

pernurmpang diarera derberrkasi 

serhingga mermburat jalannya 

derberrkasi mernjadi terrhambat 

ju rga karerna kurrang nya 

pernerrtiban burrurh bagasi. 

 

3 
Optimalisasi prosers 

ermberrkasi dan 

derberrkasi pernurmpang 

gurna 

mermberrangkatkan 

kapal KM. Gurnurng 

Dermpo terpat waktu r. 

 

Rahmaningtyas, 

Tata : 2020 

 

 

Polite rknik ilmur 

perlayaran (PIP) 

Sermarang.  

Pernerlitan ini mernggurnakan 

derskriptif kuralitatif. Faktor 

pernyerbab kerterrlambatan 

kerberrangkatan kapal yaitur 

faktor curaca, faktor manursia 

Kertidak terrtiban dari perngantar, 

perngurnjurng, perdagang 

asongan, dan burru rh-burrurh 

bagasi serlama prosers ermbarkasi 

dan derbarkasi pernurmpang. Bisa 

ju rga karerna faktor terknik yaitur 

kerrursakan mersin kapal dan cara 

mernanggurlanginya yaitur 

derngan perngercerkan rurtin kapal, 

merngercerk keradaan curaca di 

perlaburhan sandar berrikurtnya 

u rnturk perrsiapan yang lerbih 

baik. Mernerrtibkan perngurnju rng, 

perdagang asongan, dan burrurh-

burru rh bagasi urntu rk naik ker atas 

kapal, gurna mermastikan 

kerterrtiban dan kerlancaran 

prosers ermbarkasi dan 

derbarkasi. 

Dalam pernerlitian ini sama 

sama mernggurnakan 

pernerlitian derskriptif 

kuralitatif ju rga mermbahas 

terntang ermberrkasi 

derberrkasi dalam pernerlitian 

ini kerndala urtama 

dikarernkan pernu rmpang 

gerlap dan saran urntu rk 

mermperrkertat keramanan dan 

mermberri arahan kerpada 

pernurmpang, perrberdaan dari 

pernerlitian serberlu rmnya yaitur 

tidak ada permbahasan pada 

pernurmpamng yang non serat 

dimana pernu rmpang non 

serat ju rga berrperngarurh pada 

kerterrlambatan kapal.  

4 
Optimalisasi proserdu rr 

ermberrkasi derberrkasi 

KM. Kerlimu rtur gurna 

mernurnjang 

kerserlamatan 

Hasil pernerlitian ini adalah  

perlayanan ermbarkasi dan 

derbarkasi pernurmpang kurrang 

maksimal karerna terrjadi 

lonjakan pernu rmpang saat 

Pernerlitian ini mernjerlaskan 

pada kondisi kapal 

pernurmpang KM. Kerlimu rtur  

saat mernjerlang hari raya 

lerbaran dimana lonjakan 
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pernurmpang. 

 

Adinda,   Dira Ayur 

Pramersti (2023) 

 

Polite rknik Ilmur 

Perlayaran (PIP) 

Sermarang. 

mernjerlang liburr Hari Raya 

akibatnya prosers tidak berrjalan 

derngan lancar, serhingga serring 

mermbahayakan kerserlamatan 

pernurmpang karerna berrdersak-

dersakan saat ermbarkasi dan 

derbarkasi berrlangsu rng. 

Pernerlitian ini mernggurnakan 

mertoder ku ralitatif.  Proserdu rr 

ermbarkasi dan derbarkasi di 

KM. Kerlimu rtu r jurga  tidak 

berrjalan sersu rai derngan 

proserdurr yang surdah ditertapkan 

yaitu r sersu rai derngan proserdurr 

pernurmpang urnturk naik dan 

tu rrurn tangga kapal derngan 

jarak aman minimal dura anak 

tangga ataur merlalu ri garbarata 

namurn yang terrjadi di lapangan 

pernurmpang tidak 

merlaksanakan prosers 

ermbarkasi derbarkasi derngan 

jarak minimal dura anak tangga 

atau r me rlalu ri garbarata serhingga 

mernyerbabkan prosers 

ermbarkasi tidak terratu rr serlain 

itu r pernu rmpang jurga tidak 

merlaksanakan ermbarkasi 

derbarkasi sersu rai derngan 

kerlasnya 

pernurmpang mernyerbabkan 

kurrangnya keramanan bagi 

pernurmpang karerna 

berrdersakan saat prosers 

ermberrkasi dan derberrkasi. 

Serdangkan Perrberdaan dari 

pernerliti yang pernurlis tu rlis 

yaitu r yaitur pernurmpurkan 

pernurmpang tidak hanya 

terrjadi saat nataru r atau r libu rr 

lerbaran KM. AWUr serring 

kali merngalami kerlonjakan 

pernurmpang. Hampir di 

sertiap voyagernya karerna 

banyaknya minat 

masyarakat akan 

transportasi laurt ini. 

5 
Urpaya Perncergahan 

Kerterrlambatan KM. 

Dobonsolo merlalu ri 

optimalisasi kergiatan 

E rmberrkasi dan 

Derberrkasi 

pernurmpang. 

 

 

Irvan, Fadillah (2019). 

 

Polite rknik Ilmur 

Perlayaran (PIP) 

Sermarang. 

Hasil pernerlitian ini adalah  

berberrapa faktor-faktor yang 

mernghambat jalannya prosers 

ermbarkasi dan derbarkasi 

pernurmpang. Faktor-faktor 

terrserbu rt adalah maraknya 

perdagang asongan dan tidak 

terrtibnya burrurh-burru rh bagasi 

dalam perngangkurtan barang 

milik pernurmpang,merrerbaknya 

perngantar dan perngurnjurng 

yang tidak merngindahkan 

perraturran serrta perngurmurman 

yang te rlah dilakurkan olerh pihak 

kapal serhingga terrkadang 

merrerka terrbawa dalam 

perlayaran yang serring diserbu rt 

Pernu rmpang Tanpa Tikert 

(PTT), faktor yang lain adalah 

kerterrlambatan kapal serwaktur 

tiba di perlaburhan turju ran, faktor 

terrakhir adalah barang bawaan 

pernurmpang yang berrlerbih 

(Overr Baggager). Adapurn urpaya 

yang dilakurkan olerh pihak 

kapal dan pertu rgas darat adalah 

derngan merningkatkan kerrja 

sama yang baik antara pertu rgas 

Pernerlitian ini mernjerlaskan 

pada saat prosers ermberrkasi 

derberrkasi masih maraknya 

perdagang asongan dan 

perngatar perngurnju rng yang 

tidak merngindahkan 

perraturran serrta 

perngurmurman pernu rmpang 

serhingga  terrkadang merrerka 

terrbawa dalam perlayaran 

yang serring diserburt 

Pernu rmpang Tanpa Tikert 

(PTT), faktor yang lain 

adalah kerterrlambatan kapal 

serwaktu r tiba di perlaburhan 

tu rju ran, faktor terrakhir 

adalah barang bawaan 

pernurmpang yang berrlerbih 

(Overr Baggager). 

Serdangkan, perrberdaan dari 

pernerliti pernu rlis yaitu r masih 

mermberlu rdaknya burru rh 

bagasi serdangkan urntu rk 

para perdangang asongan 

su rdah murlai di perrkertat 

serhingga pernurlis lerbih 

berrfokurs kerpada 

pernurmpang non serat dan 
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darat dan pertu rgas kapal 

serhingga dapat merndurkurng 

kerlancaran prosers ermbarkasi 

dan derbarkasi. 

kerterrtiban burru rh burru rh 

bagasi agar prosers 

derberrkasi dan ermberrkasi 

bisa berrjalan derngan baik. 

 

 

 

B. Landasan Teori 

 
1. Derfinisi Merminimalisir 

 
Merminimalisir artinya, minimalkan sercara urmurm digurnakan urntu rk 

mernyatakan bahwa sersuratur tidak dapat serpernurhnya dihiraurkan ataur 

diserlersaikan, tertapi hanya berberrapa perrsern yang dapat diserlersaikan. 

Mernurrurt KBBI, derfinisi dari arti kata merminimalir berrasal dari kata 

minimal yang artinya serdikit-dikitnya,serkurrang-ku rrangnya, serhingga dapat 

disimpurlkan bahwa arti kata merminimalisir adalah mermperrkercil rersiko 

kertika terrjadinya polursi sersurai aturran marpol. 

 

2. Derlay Timer ( Kerterrlambatan ) 

 
Mernurrurt Kamurs Bersar Bahasa Indonersia/KBBI kerterrlambatan 

mermiliki arti hal terrlambat, kerterrlambatan adalah sersuratur hal yang terlah 

lerwat dari waktur yang terlah diternturkan. 

Kerterrlambatan mernurrurt Nurr Widyawati & Errliern Hinriyani, (2020) 

adalah serbagai waktur perlaksanaan yang tidak dimanfaatkan sersurai derngan 

rerncana kergiatan serhingga mernyerbabkan satur ataur berberrapa kergiatan 

merngikurti mernjadi terrturnda ataur tidak diserlersaikan terpat sersurai jadwal yang 

terlah direrncanakan. 

Mernurrurt Casery (2013:65) Kerterrlambatan adalah salah satur masalah 

kinerrja yang paling perrsistern dan salah satur yang paling surlit diurbah. 

Kerterrlambatan jurga dapat diartikan serbagai waktu r perlaksanaan yang tidak 
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dimanfaat sersurai derngan rerncana kergiatan serhingga mernyerbabkan satur atau r 

berberrapa kergiatan merngiku rti mernjadi terrturnda atau r tidak dapat diserlersaikan 

terpat sersurai jadwal yang terlah direrncanakan 

Mernurrurt Fitri Ani ert al, (2020) Kerterrlambatan adalah serbagai waktur 

perlaksanaan yang tidak dimanfaatkan sersurai derngan rerncana kergiatan 

serhingga mernyerbabkan satur ataur berberrapa kergiatan  serlanjurtnya mernjadi 

terrtu rnda ataur tidak dapat diserlersaikan terpat sersurai jadwal yang terlah 

direrncanakan. Urpaya pernyerlersaian kerterrlambatan dalam kergiatan sangat 

dibu rturhkan manajermern waktur yang baik. Serhingga apa yang terlah 

direrncanakan serberlurmnya dapat terrcapai pada saat perlaksanaan, namurn 

apabila manajermern waktur dalam prosers perrancangan terrserburt tidak baik 

dapat mernimburlkan kerterrlambatan pada  perlaksanaan kergiatan terrserburt, dan 

mermburat suratur rancangan ataur perlaksanaan kergiatan terrserburt tidak 

terrserlersaikan derngan cerpat dan terpat waktur Kerterrlambatan dalam prosers 

kergiatan biasanya diperngarurhi olerh berberrapa faktor-faktor terrserburt, dimana 

faktor-faktor ini serring terrjadi dan paling banyak mernimburlkan 

kerterrlambatan dalam prosers rancangan kergiatan ataurpurn perlaksanaan suratu r 

kergiatan. 

Dari perngerrtian terrserburt dapat disimpurlkan bahwa yang dimaksu rd 

derngan kerterrlambatan adalah suratur hal ataurpurn kergiatan yang serlersai tidak 

terpat waktur ataur sersurai jadwal yang terlah direrncanakan. Suratur 

kerterrlambatan pasti ada serbab dan akibatnya kernapa hal itur terrjadi. Dan 

kerterrlambatan jurga mermpurnya dampak/akibat yang dapat merrurgikan

 berrbagai pihak.  
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Berberrapa faktor yang mernyerbabkan  terrjadinya kerterrlambatan, yaitur 

a. Mernurnggur dokurmern clerarancer in/ourt. 

 
Serterlah dapat informasi kapal surdah serlersai merlakurkan bongkar 

ataur murat barang dan kapal terrserburt siap urntu rk kerlurar dari perlaburhan 

dan merlanjurtkan perrjalanan ker perlaburhan turjuran maka pihak agern akan 

mermprosers kerberrangkatan kapal derngan merngajurkan dokurmern 

clerarancer ourt kerpada pihak-pihak terrkait. Dokurmern terrserbu rt 

merrurpakan syarat kapal diizinkan merninggalkan  perlaburhan. 

b. Ermbarkasi dan Derbarkasi 

Mernurrurt Abdurl Khadir (2013:42) ermbarkasi merrurpakan 

rangkaian kergiatan permindahan pernurmpang ataur barang dari satu r 

termpat permuratan serbagai termpat pernurrurnan pernurmpang dan barang. 

Suratur termpat pernurrurnan pernurmpang dari kapal derngan mernggurnakan 

tangga ker perlaburhan. MernurrurtAbdurl Khadir (2013:42), derbarkasi 

merrurpakan rangkaian kergiatan permindahan pernurmpang ataur barang 

dari satur termpat pernurru rnan pernurmpang ataur barang.. Adapurn proserdu rr 

perlaksaan ermbarkasi pernurmpang yaitur: 
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Gambar 2.1 Ermbarkasi dan Derbarkasi 

Surmberr : Dokurmerntasi Pribadi 

 

 

 

1) 30 mernit serberlurm kerberrangkatan kapal, calon pernurmpang surdah 

harurs berrsiap di arera terrmioernal pernurmpang. 

2) Pernurmpang yang diurtamakan naik dahurlur adalah anak-anak dan 

wanita. 

3) Arera di derkat kapal akan sandar harurs berbas dari calon pernurmpang 

yang akan naik serberlurm waktur kapal diberrangkatkan. 

4) Terrpasangnya tangga dan kerberradaan perturgas merrurpakan tanda 

pernurmpang terlah bolerh naik. Serlain itur, pernurmpang tidak 

diizinkan neraik merlaluri tangga pandur yang terrserdia di samping 

lamburng kapal.  

 Ermbarkasi KM AWUr dilaksanakan 2 jam serberlurm jadwal 

yang surdah diternturkan, Muralim I ataur yang merwakili (kerrani burtlerr) 

pada derck 5 mermiliki waktur 15 mernit serberlurm kergiatan ermbarkasi 

urnturk mermberritahur kerpada serlurrurh tim ermbarkasi merlaluri Purblic 
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Addrerss (PA) serhingga saat ermbarkasi dimurlai sermura tim terlah siap di 

termpat kerrjanya masing-masing. Perngerrtian derbarkasi dalam KBBI 

adalah pernurrurnan baik pernurmpang maurpurn muratan pada persawat atau r 

kapal laurt dari berberrapa termpat yang serberlurmnya terlah diserdiakan di 

lapangan urdara ataurpurn perlaburhan. Adapurn proserdurr perlaksaan 

derbarkasi pernurmpang yaitur: 

1) Dermi kerserlamatan, pernurmpang harurs mernurnggur pernermpatan 

tangga yang terpat dan aman. 

2) Diprioritaskan bagi Perrermpuran serrta anak di bawah 15 tahu rn 

urnturk merndarat lerbih dahurlur. 

3) Pernurmpang yang mermbawa barang bawaan yang berrat haru rs 

mernurnggur hingga sermura pernurmpang lainnya serlersai 

merninggalkan kapal serberlurm merrerka dapat merlanjurtkan 

perrjalanan. 

4) Pernurmpang yang transit dapat turrurn dan terrserdia terrminal 

urnturk berristirahat. 

5) Barang bawaaan pernurmpang perrlur merlaluri permerriksaan dari 

perturgas perlaburhan sersaat serterlah turrurn dari kapal. 

c. Kondisi curaca 

Curaca akan mernernturkan aktivitas ataur kergiatan pernerrimaan atau r 

kercerpatan bongkar murat yang serdang ataur akan dilakurkan olerh kapal di 

derrmaga ataurpurn pada saat kapal berrlayar. Curaca cerrah pada 

urmurmnya tidak mermiliki kerndala bagi Kapal urnturk merlakurkan 

kergiatan bongkar murat di derrmaga karerna tidak ada perngarurh dari alam 

(angin, badai, gerlombang) dan serbaliknya kondisi hurjan akan 



14  

 

 

mernghambat aktivitas Kapal urnturk merlakurkan bongkar murat karerna 

dapat mernyerbabkan gerlombang tinggi ataur angin kerncang serhingga 

dapat mermbahayakan muratan dan para  perkerrjanya. 

 

 
 

Gambar 2.2 Log Book 

Surmberr : Dokurmerntasi Pribadi 
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d. Komurnikasi antara pihak darat dan pihak kapal 

Dalam turgasnya urnturk merndapatkan izin merninggalkan 

perlaburhan serorang staf operrasional serlalur merlakurkan hurburngan derngan 

pihak kapal baik merlaluri via terlerpon maurpu rn channerl radio, hal ini 

dilakurkan urnturk mermperrolerh kerpastian terntang kapan rerncana kapal 

berrangkat dari perlabu rhan. Sergala kergiatan yang berrsifat merndadak 

serperrti halnya pernambahan muratan jurga serlalur dikonfirmasi ker pihak 

kapal agar pihak kapal dapat mernghurburngi pihak kertiga (pernerrima 

barang).  

e. Mernurnggur Prosers Muratan 

Prosers permuratan barang dimurlai pada saat perngirim 

merngerlurarkan shipping instrurction urnturk muratan. Muratan yang berlerbih 

ataur purn kurrang dapat merngakibatkan waktur prosers  bongkar dan murat 

mernjadi lerbih lama serhingga dapat merngakibatkan kerterrlambatan 

kerberrangkatan kapal. 

         Gambar 2.3 Prosers Mu ratan 

            Surmberr : Dokurmerntasi Pernurlis 
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3. Merningkatkan 

Mernurrurt Adi.S, (2016) perningkatan adalah perningkatan berrasal dari 

kata tingkat. Yang berrarti lapis ataur lapisan dari sersuratur yang kermurdian 

mermbernturk sursurnan. Perningkatan adalah ursaha urnturk mermburat sersuratu r 

mernjadi lerbih baik dari pada serberlurmnya. Suratur ursaha urnturk terrcapainya 

suratur perningkatan biasanya di perrlurkan perrerncanaan dan erkserkursi yang 

baik. Perrerncanaan dan erkserkursi ini harurs saling berrhurburngan dan tidak 

mernyimpang dari turjuran yang terlah di ternturkan. Perningkatan jurga dapat 

berrarti pernambahan kerterrampilan dan kermampuran agar mernjadi lerbih baik. 

Serlain itur, perningkatan berrarti perncapaian dalam prosers, urkurran, sifat, 

hurburngan dan  serbagainya. 

4. Perlayanan  

Perlayanan adalah sertiap aktivitas yang dilakurkan urnturk mermernurhi 

kerburturhan dan keringinan dari pihak lain. Perlayanan terrhadap perlanggan 

sangat pernting dilakurkan perrursahaan karerna tanpa perlayanan yang bagu rs 

maka perlanggan tidak akan maur mermberli produrk yang akan diperrjural 

berlikan. 

Mernurrurt Kotlerr (Laksana, 2018:85), perlayanan adalah sertiap 

tindakan ataur kergiatan yang dapat ditawarkan olerh satur pihak kerpada pihak 

lain, yang pada dasarnya tidak berrwurjurd dan tidak merngakibatkan 

kerpermilikan apapurn. Mernurrurt Tjiptono (Surnyoto, 2012:236), perlayanan 

adalah suratur pernyajian produrk ataur jasa sersurai urkurran yang berrlakur di 

termpat produrk terrserburt diadakan dan pernyampaiannya sertidaknya sama 

derngan yang diinginkan dan  diharapkan olerh konsurmern. 
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Maka berrdasarkan perngerrtian perlayanan diatas dapat disimpurlkan 

bahwa perlayanan adalah su ratur kergiatan yang dilakurkan urnturk orang lain 

yang sersurai derngan yang diinginkan dan diharapkan olerh konsurmern 

Perlayanan optimal akan mermberrikan kerpurasan kapada orang lain terrserburt. 

Tolak urkurr perlayanan yang baik merlaluri  permernurhan kerburturhan-kerburturhan 

dan keringinan-keringinan tamur.Pernilaian kuralitas perlayanan diternturkan ole rh 

tamur serbagai permakai jasa perlayanan terrserburt. 

C. Kerangka Pikir Penelitian 

Pada pernerlitian karya Terrapan ini pernerliti mernggurnakan kerrangka 

berrfikir urnturk mermaparkan sercara kronologis serrta mermberrikan surdurt pandang 

dari pernurlis merngernai urrurtan hal-hal yang terrjadi dan dihadapi dalam prosers 

pernerlitian hingga timburlnya suratur masalah yang mernjadi permbahasan dalam 

pernyursurnan pernerlitian.  
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Taberl 2.2 Kerrangka Pikir Pernerlitian 

Faktor yang menyebabkan proses embarkasi 

dan debarkasi menjadi alasan kapal 

mengalami delay time di atas kapal KM. 

AWU adalah Karena kegiatan Embarkasi dan 

Debarkasi yang belum efektif dan efisien. 

Upaya-upaya yang dapat dilakukan adalah buruh-

buruh bagasi, pengantar, pengunjung, pedagang 

asongan dan orang-orang yang tidak berkepentingan 

yang akan mengganggu pelaksanaan Embarkasi dan 

Debarkasi. Meningkatkan pelayanan dan fasilitas 

bagi penumpang. 

                    Mengidentifikasi Masalah 

1. Apa faktor yang menyebabkan 

proses emberkasi dan deberkasi 

menjadi alasan kapal mengalami 

delay time ? 

2.  Upaya apa yang dapat dilakukan 

untuk meminimalisir delay time 

kapal ? 

 

Pengumpulan Data 

Pengumpulan data dalam penelitian ini peneliti 

menggunakan teknik Wawancara, observasi, dan 

studi Pustaka. 

 

                      Pengolahan Data 

Pengolahan Data yaitu peneliti mereduksi 

data yang telah di kumpulkan, kemudian di 

lakukan penyajian data, dan dilakukan 

penarikan kesimpulan. 

 

Delay Time Kapal Km Awu Dalam 

Meningkatkan Pelayaran PT. Pelni 

Tercapainya pelaksanaan embarkasi dan debarkasi yang baik sesuai 

standar Operasional kapal. 
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BAB III  

METODOLOGI PENELITIAN 

A. Jenis Penelitian 

Pada Karya Ilmiah Terrapan ini, pernurlis mernggurnakan mertode r 

pernerlitian derskriptif kuralitatif, serrta merngurraikan objerk yang diterliti ataurpu rn 

fakta-fakta terntang yang ada di lapangan. Adapurn derskriptif yang dimaksu rd 

pernurlis di sini merngernai data- data yang dikurmpurlkan berrurpa kata-kata, serrta 

gambar-gambar dan burkanlah angka-angka. Hal terrserburt dikarernakan pernurlis 

mernggurnakan mertoder kuralitatif pada Karya Ilmiah Terrapan ini. Serlain itu r, 

sergala data yang dikurmpurlkan olerh pernurlis mermiliki kermurngkinan mernjadi 

kurnci terrhadap hal yang surdah diterliti olerh pernurlis. 

Karya Ilmiah Terrapan akan berrisi kurtipan-kurtipan data serbagai 

gambaran urnturk pernyajian laporan pada Karya Ilmiah Terrapan ini. Data-data 

terrserbu rt pernurlis dapatkan berrasal dari naskah wawancara saat pernurlis 

merlaku rkan pernerlitian, catatan lapangan saat pernerlitian dilakurkan, foto-foto di 

lapangan, dokurmern pribadi, catatan ataur mermo, serrta dokurmern rersmi lainnya 

yang pernurlis dapatkan saat pernerlitian berrlangsurng. 

Serhingga pernurlis merngharapkan hasil dari pernerlitian ini dapat 

dipaparkan derngan baik, dan murdah dipahami. Adapurn hal-hal yang pernurlis 

amati adalah Merminimalisir Derlay Timer Kapal KM. AWUr dalam 

Merningkatkan Perlayaran PT. PErLNI. 
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B. Lokasi dan Waktu Penelitian 

1. Termpat Pernerlitian 

Pernerlitian ini dilakurkan diatas kapal KM. AWUr dan pernurlis 

merlaksanakan kergiatan praktik diperrursahaan milik PT.Perlayaran Nasional 

Indonersia (PErLNI). 

2. Waktur Pernerlitian 

 

Pernurlis merlaksanakan kergiatan praktik laurt diatas kapal KM. AWU r 

dan terlah merlaksanakan kergiatan praktik laurt serlama 12 burlan 2 hari 

terrhiturng dari naik pada tanggal 18 Agursturs 2022 dan mernyerlersaikan 

kergiatan praktik laurt pada tanggal 20 Agqaursturs 2023. 

 

C. Sumber Data dan Teknik Pengumpulan Data 

1. Su rìmberìr Data 

 
  Data yang dikurmpurlkan dan digurnakan olerh pernurlis, dalam 

pernyursurnan Karya Ilmiah Terrapan ini adalah data yang pernurlis perrolerh 

merlaluri  perngamatan langsurng, dan wawancara merlaluri narasurmberr yang 

pernurlis termuri saat prakterk laurt (prala) serlama 12 berrlangsurng. Dari 

su rmberr- surmberr terrserburt, dapat diperrolerh data serbagai berrikurt: 

a. Data Primerr 

 

Data primerr adalah data yang diperrolerh langsurng olerh pernerliti di 

lapangan merlaluri rerspondern derngan cara obserrvasi dan wawancara. 

Sasaran data pada data primerr yaitur data yang ditermurkan langsurng olerh 

pernerliti di lapangan. Data yang diperrolerh dari data primerr ini haru rs 

diolah lagi. Surmberr data yang langsurng mermberrikan data kerpada 
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perngurmpurl data. Data ini dapat berrurpa opini surbyerk (orang) sercara 

individur maurpurn kerlompok, hasil obserrvasi terrhadap suratur bernda 

(fisik), kerjadian ataur kergiatan, dan hasil perngu rjian.  

Serhingga data primerr dalam pernerlitian ini merrurpakan data yang 

langsurng di perrolerh dari surmberr data, derngan cara merlakurkan obserrvasi 

dan wawancara terntang kerjadian-kerjadian yang berrhurburngan langsurng 

derngan obyerk yang diterliti. Pada surmberr data primerr ini pernurlis akan 

mernggurnakan mertoder wawancara. 

b. Data Serkurnderr 

Data serkurnderr adalah surmberr data pernerlitian yang diperrolerh 

pernerliti sercara tidak langsurng merlaluri merdia perrantara. Hal terrserbu rt 

berrarti bahwa pernerliti berrperran serbagai pihak kerdura, karerna tidak 

didapatkan sercara langsurng dan surmberr data tambahan yang diperrolerh 

burkan dari tangan perrtama, merlainkan kerdura, kertiga, ataur serterrursnya. 

Data serkurnderr dalam pernyursurnan Karya Ilmiah Terrapan ini 

adalah data yang mermiliki surmberr tidak langsurng mermberrikan data 

kerpada perngurmpurl data. Surmberr-surmberr serkurnderr dapat diperrolerh dari 

surrat- surrat, burkur harian dan lain serbagainya. Bahan-bahan ini dapat 

merngurngkapkan perngalaman orang lain serrta perngermbangan 

kerlakurannya atas perngarurh lingkurngansosial burdaya. Biasanya bahan- 

bahan ini tidak murdah diperrolerh kercurali berrkat hurburngan pribadi. 

Serlain surmberr diperrolerh dari surrat-surrat dan burkur harian, 

pernyursurn dapat mermperrolerh surmberr dari bu rkur-burkur yang pernyursu rn 

baca dan dalam kergiatan berlajar merngajar di kerlas yang  berrkaitan 
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langsurng derngan obyerk pernurlisan Karya Ilmiah Terrapan serrta suratu r 

informasi yang terlah disampaikan pada saat pernurlis mernjalani 

perrkurliahan di kampu rs. Serlain itur surmberr data serkurnderr jurga dapat 

diperrolerh dari chercklist kapal, data-data perlayaran kapal dan burkur-burku r 

rerferrernsi yang terrkait derngan pernerlitian ini. 

D. Teknik Pengumpulan Data 

Dalam pernerlitian ini pernurlis mernggurnakan terknik perngurmpurlan     data 

antara lain: 

1. Terknik Wawancara 

 

Mertoder wawancara serbagai mertoder perngu rmpurlan data pernerlitian 

adalah prosers urnturk merndapatkan informasi yang digurnakan urnturk turjuran 

pernerlitian dan dilakurkan derngan cara Tanya jawab antar perwawancara 

derngan rerspondern ataur narasurmberr derngan mernggu rnakan suratur daftar yang 

dinamakan panduran wawancara 

Dalam wawancara tidak terrstrurkturr, pernurlis berlurm merngertahu ri 

sercara pasti data apa yang akan diperrolerh, serhingga pernurlis lerbih banyak 

mernderngarkan apa yang dicerritakan olerh rerspondern. Berdasarkan analisis 

terrhadap sertiap jawaban dari rerspondern terrserburt maka pernurlis dapat 

merngajurkan berrbagai pertanyaan berrikurtnya yang lerbih terrarah pada suratu r 

turju ran. 

Wawancara ini dilaksanakan di atas kapal derngan merngajurkan 

perrtanyaan kerpada perrwira yang berrada di atas kapal. Dimana, perrwira 

dimintakan perndapat terntang perngalamannya. Dilakurkan derngan 

mermberrikan perrtanyaan kerpada muralim I 
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2. Terknik Obserrvasi 

 

Obserrvasi hakikatnya merrurpakan kergiatan derngan mernggurnakan 

pancaindra, bisa pernglihatan, pernciurman, pernderngaran, urnturk mermperrolerh 

data yang diperrlurkan urnturk mernjawab masalah pernerlitian. Hasil obserrvasi 

berru rpa aktivitas, kerjadian, perristiwa, objerk, kondisi ataur surasana terrterntu r, 

dan obserrvasi dilakurkan urnturk mernjawab perrtanyaan, ataur mermperrolerh data 

merngernai pernerlitian. 

3. Terknik Dokurmerntasi 

 

Dokurmern merrurpakan catatan perristiwa yang surdah berrlalu r. 

Dokurmern bisa berrbernturk turlisan, gambar, ataur karya- karya monurmerntal 

dari serorang. Data-data jurga dapat  didapatkan merlaluri fakta yang surdah 

terrtu rlis dan terrsimpan dalam Dokurmern yang berrbernturk gambar misalnya 

foto. Sturdi dokurmern merrurpakan perlerngkap dari pernggurnaan mertode r 

obserrvasi dan wawancara dalam pernerlitian kuralitatif. Surgiyono (2013:240) 

E. Teknik Analisis Data 

Analisis data adalah prosers merncari dan mernyursurn sercara sistermatis 

data yang diperrolerh dari hasil wawancara, catatan lapangan, dan bahan-bahan 

lain, serhingga dapat murdah dipahami, dan termurannya  dapat diinformasikan 

kerpada orang lain. Bogdan dan Surgiyono (2013:244). 

Dari urraian diatas, pernurlis mernggurnakan berberrapa terknik analisis data 

gurna mernurnjang sersurai yang terrdapat pada rurmursan masalah diantaranya 

serbagai berrikurt: 

1. Perngurmpurlan Data 

Pernurlis akan merngurmpurlkan sermura surmberr data yang  ada yang 
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berrhurburngan derngan obyerk pernerlitian. 

2. Rerdurksi Data 

 

Pernurlis akan mermilih hal-hal pokok, mermfokurskan pada hal-hal 

yang pernting dan mermburang data yang tidak diperrlurkan. Derngan 

dermikian data yang terlah di rerdurksi akan mermberrikan gambaran lerbih 

jerlas merngernai perrmasalahan pernerlitian ini. 

3. Pernyajian Data 

 

Serkurmpurlan informasi yang terlah terrsu rsurn sercara terrpadur dan 

murdah dipahami yang mermberrikan kermurngkinan adanya pernarikan 

kersimpurlan dan perngambilan tindakan. 

4. Pernarikan Kersimpurlan 

 

Dalam pernarikan kersimpurlan adalah kermampuran serorang 

pernerliti dalam mernyimpurlkan berrbagai data yang diperrolerh serlama 

prosers pernerlitian berrlangsurng. 


