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ABSTRAK 

 

MICHELLA FERBIJANTI SUMARSONO PUTRI, 2023. “Upaya Penerapan 

Prosedur Bongkar Muat untuk Mengurangi Kerusakan di Kapal KM.Ciremai”. 

Dibimbing Capt. Upik Widyaningsih, M.Pd, M.Mar selaku dosen pembimbing 

I dan Bapak Eddi, S.Sos, M.M selaku dosen pembimbing II. 
Ruang muat merupakan ruangan di kapal yang berfungsi untuk meletakkan 

muatan untuk didistribusikan antar negara atau pulau. Proses pendistribusian 

barang juga harus dilakukan secara tepat, cepat, dan efisien. Sesuai dengan prinsip 

penanganan dan pengaturan muatan yaitu bongkar muat secara cepat, teratur dan 

sistematis. Saat proses pendistribusian barang tidak menutup kemungkinan akan 

terjadinya kerusakan muatan, hal ini dapat disebabkan karena faktor proses 

bongkar muat yang tidak mengikuti prosedur bongkar muat. Penulis melakukan 

penelitian ini dengan menggunakan analisis data kualitatif deskriptif, dengan 

sumber data observasi dan wawancara sebagai data primer dan dokumentasi 

sebagai data sekunder yang diperoleh penulis saat melakukan penelitian di KM. 

Ciremai selama 12 bulan 1 hari. Hasil dari penelitian ini adalah karena pihak kapal 

kurang memperhatikan faktor faktor yang menyebabkan kerusakan muatan seperti 

tidak memperhatikan pasang surut, alat bongkar muat kendaraan yang kurang 

memadai, dan buruh yang kurang terampil dalam membawa kendaraan. Penulis 

memberikan solusi untuk mengurangi kerusakan muatan saat bongkar muat 

dengan bekerja sesuai Standar Operasional Prosedur bongkar muat yang berlaku, 

lebih memperhatikan persiapan sebelum bongkar muat, menyediakan alat bongkat 

muat yang memadai dan memberikan pelatihan pada buruh supaya lebih terampil 

dalam membawa kendaraan. 
Kata kunci: Prosedur, Bongkar Muat, Kerusakan muatan 
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ABSTRACT 

 

MICHELLA FERBIJANTI SUMARSONO PUTRI, 2023. " Efforts to 

Implement Loading and Unloading Procedures to Reduce Damage to Cards on the 

Ship". Supervised by Capt. Upik Widyaningsih, M.Pd, M.Mar as mentor I and Mr. 

Eddi, S.Sos, M.M as mentor II. 

The cargo hold is a room on a ship that functions to store cargo for 

distribution between countries or islands. The process of distributing goods must 

also be carried out precisely, quickly and efficiently. In accordance with the 

principles of handling and managing cargo, namely loading and unloading quickly, 

regularly and systematically. When the goods distribution process does not rule out 

the possibility of damage to the cargo, this can be caused by the loading and 

unloading process being less than optimal or not following the loading and 

unloading procedures. The author conducted this research using descriptive 

qualitative data analysis, with data sources of observation and interviews as 

primary data and documentation as secondary data obtained by the author while 

conducting research at KM. Ciremai for 12 months and 1 day. The results of this 

research are due to a lack of attention to factors that cause cargo damage, such as 

not paying attention to tides, inadequate vehicle loading and unloading equipment, 

and workers who are less skilled in carrying vehicles. And the way to overcome 

cargo damage due to the loading and unloading process is to work according to 

applicable loading and unloading standard operational procedure, pay more 

attention to preparation before loading and unloading, provide adequate loading 

and unloading equipment and provide training to workers to be more skilled in 

carrying vehicles. 

Keywords: Procedure, Loading and Unloading, Damage to cargo 
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