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ABSTRAK 
 

Friska Farica Rifa’i, Optimalisasi Pelaksanaan Naik Dan Turunnya 

Penumpang Guna Kelancaran Operasional Kapal KM. KELIMUTU, dibimbing 

oleh Capt. Tri Haryanto, M.Mar dan Dwi Yanti Margosetiyowati, S.Kom. M.Sc. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui kurang efisiennya  proses naik 

dan turun penumpang yang dapat menjadi penyebab tidak lancarnya operasional 

kapal serta untuk memastikan bahwa proses naik dan turun penumpang dapat 

berjalan dengan optimal dan menemukan solusi terbaik untuk mengatasi 

permasalahan yang ada. 

Penulis melakukan penelitian ini dalam jangka waktu sekitar satu tahun. 

Metode penelitian yang digunakan adalah metode kualitatif, dengan teknik 

analisis data kualitatif. Teknik pengumpulan data dengan observasi, wawancara, 

dan dokumentasi terkait proses naik dan turun penumpang. 

Hasil dari proses penelitian yang penulis lakukan adalah,  faktor penyebab 

tidak lancarnya proses naik dan turunnya penumpang antara lain fasilitas 

pelabuhan yang kurang memadai karena meningkatnya jumlah penumpang, 

sulitnya penumpang untuk diatur, petugas darat dan kapal yang masih lalai akan 

tugas dan tanggung jawab yang diberikan saat proses tersebut berlangsung, serta 

kurangnya jumlah petugas yang terlibat menjadi salah satu faktor penyebab tidak 

lancarnya operasional kapal. Dan upaya yang dilakukan untuk mengatasi hal 

tersebut adalah, meningkatkan fasilitas pelabuhan, melakukan pengarahan dan 

pengawasan kepada petugas yang terlibat, serta meningkatkan kerjasama antara 

petugas kapal dan darat untuk terciptanya proses naik dan turunnya penumpang 

yang tertib, aman, dan nyaman. 

 
Kata kunci : Kualitatif, Optimalisasi, Keberangkatan, Penumpang. 
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ABSTRACT 
 

Friska Farica Rifa’i, Optimalization the Implementation of Passenger 

Embarkation and Disembarkation for the successful Operation of Ship KM. 

KELIMUTU, supervised by Capt. Tri Haryanto, M.Mar and Dwi Yanti 

Margosetiyowati, S.Kom. M.Sc. 

This research aims to find out the inefficient process of embarkation and 

disembarkation of passengers can make the ship operations not optimal and to 

ensure that the process of embarkation and disembarkation passengers can run 

optimally and find the best solution to overcome existing these problems. 

The author conducted this research over about one year. The research 

method used is a qualitative method, with qualitative data analysis techniques. 

Data collection techniques using observation, interviews, and documentation 

related to the process of boarding and disembarkation passengers. 

The results of the research process carried out by the author are the 

factors that cause the process of embarkation and disembarkation passengers not 

to run smoothly include inadequate port facilities due to the increasing number of 

passengers, difficulty in managing passengers, land and ship officers who are still 

neglectful of the duties and responsibilities given at the time, And the lack of 

officers involved is one of the factors causing the ship's operations to not run 

smoothly. The efforts made to overcome this are, improving port facilities, 

providing direction and supervision to the officers involved, as well as increasing 

cooperation between ship and land officers to create an orderly, safe, and 

comfortable boarding  and disembarkation process for passengers. 

 
Keywords: Qualitative, Optimalization, Departure, Passenger. 
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