
 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

  
 

DZAKY KASPARUMA, Inte igrasi Sisteim Singlei Submission Peingangkut 
pada Proseis Cleiarancei Kapal Be irbasis IPA (Importancei-Peirformance i Analysis) 
oleih PT TRANS CAKRAWALA PE IRKASA. Dibimbing ole ih RIZQI AINI 
RAKHMAN,S.S.T.Peil, M.M.Tr. dan SRI MULYANTO HEIRLAMBANG, S.T., 
M.T. 

Kualitas peilayanan sisteim digital dalam proseis cleiarance i kapal meimiliki 
hubungan eirat de ingan e ifeiktivitas keirja pe irusahaan keiageinan kapal. Ke imajuan 
peilayanan opeirasional pe ilabuhan sangat dipeingaruhi ole ih ke imampuan siste im 
dalam me imbe irikan keimudahan, ke iceipatan, ke iteipatan, dan inte igrasi layanan ke ipada 
peingguna. Sisteim yang digunakan dalam prose is cleiarancei kapal harus mampu 
meimeinuhi keibutuhan peingguna se irta me indukung ke ilancaran koordinasi antar 
instansi, seihingga prose is peilayanan kapal dapat be irjalan leibih eife iktif dan eifisiein. 
Pe ineilitian ini be irtujuan untuk me inganalisis tingkat kineirja dan tingkat ke ipeintingan 
peingguna teirhadap peineirapan Siste im Singlei Submission Peingangkut pada prose is 
cle iarancei kapal di PT Trans Cakrawala Pe irkasa. Pe ine ilitian ini meinggunakan 
peinde ikatan kuantitatif de iskriptif de ingan sampe il seibanyak 30 re ispondein, yaitu agein 
yang teirlibat dalam proseis cleiarance i kapal. Teiknik peingumpulan data dilakukan 
meilalui kueisioneir, studi pustaka, dan obseirvasi. Data peine ilitian dianalisis 
meinggunakan uji validitas, uji reiliabilitas, tingkat ke ise isuaian, seirta meitodei 
Importancei Peirformancei Analysis (IPA). Hasil peineilitian meinunjukkan bahwa 
se icara umum Sisteim SSM Peingangkut teilah meimbe irikan kontribusi positif 
teirhadap prose is cleiarancei kapal, te irutama dalam meimpeirceipat peingurusan 
dokume in, me impe irmudah pe inggunaan siste im, meiningkatkan produktivitas keirja, 
se irta me indukung koordinasi de ingan instansi teirkait. Be irdasarkan hasil diagram 
karteisius IPA, teirdapat 1 indikator yang pe irlu meinjadi prioritas pe irbaikan, beibe irapa 
indikator yang pe irlu dipeirtahankan kare ina sudah meimiliki kineirja baik, beibe irapa 
indikator yang te irmasuk prioritas re indah, seirta indikator yang dinilai meimiliki 
kine irja tinggi namun tingkat keipeintingannya re ilatif le ibih reindah. De ingan deimikian, 
peine irapan Siste im Singlei Submission Peingangkut pada PT Trans Cakrawala Pe irkasa 
sudah beirjalan cukup baik, namun te itap meimeirlukan eivaluasi dan peirbaikan 
beirke ilanjutan agar prose is cleiarance i kapal dapat beirjalan le ibih optimal. 
 
Kata kunci: Cle iarancei In-Out, INSW, Importance i Peirformancei Analysis, Singlei 

Submission Peingangkut. 
 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

  
 

DZAKY KASPARUMA, Inteigration of thei Carrieir Single i Submission 
Syste im in the i Ship Cleiarance i Proceiss Base id on IPA (Importance i-Peirformancei 
Analysis) by PT TRANS CAKRAWALA PE IRKASA. Meintore id by RIZQI AINI 
RAKHMAN,S.S.T.Peil, M.M.Tr. and SRI MULYANTO HE IRLAMBANG, S.T., 
M.T. 

The i quality of digital syste im seirviceis in thei ship cle iarancei proceiss is close ily 
re ilate id to thei work eiffeictiveineiss of ship ageincy companie is. Thei progreiss of port 
opeirational se irviceis is greiatly influe inceid by thei systei ei 
conveinie incei, speie id, accuracy, and se irvicei inteigration for useirs. The i systeim useid 
in thei ship cleiarancei proceiss must bei able i to meieit useir ne ieids and support smooth 
coordination among reilateid institutions, so that ship se irvicei proceisseis can run 
more i e iffe ictiveily and eifficieintly. This study aims to analyze i thei leiveil of peirformancei 
and the i leiveil of importancei of useirs toward thei impleime intation of thei Singlei 
Submission Pe ingangkut Systeim in thei ship cleiarance i proceiss at PT Trans 
Cakrawala Pe irkasa. This study use is a de iscriptivei quantitative i approach with a 
samplei of 30 re ispondeints, consisting of ageints or inteirnal useirs involve id in thei ship 
cle iarancei proceiss. Data colle iction teichniqueis we ire i carrie id out through 
queistionnaire is, liteiraturei studie is, and obseirvation. Thei reiseiarch data weirei 
analyze id using validity te ists, reiliability teists, conformity le iveil analysis, and thei 
Importancei Pe irformancei Analysis (IPA) meithod. The i reisults show that, in geine iral, 
thei SSM Pe ingangkut Syste im has madei a positivei contribution to thei ship cle iarance i 
proceiss, particularly in acce ile irating documeint proce issing, simplifying syste im use i, 
incre iasing work productivity, and supporting coordination with re ilateid institutions. 
Baseid on thei reisults of the i IPA Carteisian diagram, theirei is one i indicator that 
should bei prioritizeid for improveimeint, seiveiral indicators that should bei maintaineid 
beicause i theiy alre iady have i good peirformancei, seiveiral indicators that arei classifieid 
as low priority, and indicators that have i high peirformancei but re ilativeily loweir 
importance i le iveils. Theireifore i, thei impleimeintation of the i Singlei Submission 
Peingangkut Syste im at PT Trans Cakrawala Peirkasa has be iein running quitei weill, 
but it still reiquireis continuous eivaluation and improve ime int so that thei ship 
cle iarancei proceiss can run more i optimally. 
 

Keywords: In-out Cleiarance i Proceiss, INSW, Importance i-Pe irformancei Analysis, 
Single i Submission Peingangkut. 
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INSW  :  Indone isia National Single i Window  

LNSW  :  Leimbaga National Singlei Window  

NLEI  :  National Logistic EIcosyste im  

PKK  :  Pe imbe iritahuan Keidatangan Kapal  

PKKA  :  Pe imbe iritahuan Keiage inan Kapal Asing  

PPKB  :  Pe irmohonan Pe ilayaran Kapal dan Barang  

RKSP  :  Reincana Ke idatangan Sarana Pe ingangkut  

ISSC  :  Inteirnational Ship Se icuroty Ce irtificate i  

RPK  :  Reincana Pe ingope irasian Kapal  

SPM  :  Surat Pe irseitujuan Masuk  

PBM  :  Pe irusahaan Bongkar Muat  

RKBM  :  Reincana Ke igiatan Bongkar Muat  

PNBP  :  Pe ineirimaan Ne igara Bukan Pajak  

BUP  :  Badan Usaha Peilabuhan  

RPK-RO  :  Reincana Pe inambatan Kapal dan Re incana Opeirasi  

PPKB  :  Proseis Pe ilayanan Kapal dan Barang  

SPK  :  Surat Pe irintah Keirja  

PPK  :  Pe ineitapan Pe inyandaran Kapal  

SPOG  :  Surat Pe irseitujuan Olah Ge irak  

LKK  :  Laporan Ke ibeirangkatan Kapal  

LK3  :  Laporan Ke idatangan dan Keibe irangkatan Kapal  

SPB  :  Surat Pe irseitujuan Beirlayar  
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INDIKATOR 
DESKRIPSI 

INDIKATOR 

PERNYATAAN 
KEPENTINGAN DAN 

KINERJA 
KODE 

Kemudahan 
Penggunaan 

Sistem  

Menilai kemudahan 
pengguna dalam 
mengoperasikan 
fitur-fitur SSM 

Pengangkut 

Sistem SSM Pengangkut 
mudah dipahami dan 
digunakan   Menu dan fitur 
dalam SSM Pengangkut 
mudah diakses 

P 1 

Menu dan fitur dalam SSM 
Pengangkut mudah diakses P 2 

Alur pengisian data pada 
sistem jelas dan tidak 
membingungkan 

P 3 

Kecepatan & 
Efisiensi 
Proses 

Mengukur dampak 
penggunaan SSM 

terhadap percepatan 
pengurusan 
clearance 

SSM Pengangkut 
mempercepat proses 
clearance in 

P 4 

SSM Pengangkut 
mempercepat proses 
clearance out 

P 5 

Proses upload dokumen lebih 
cepat dibanding sebelum 
menggunakan SSM 

P 6 

Akurasi & 
Keamanan 

Data 

Menilai ketepatan 
dan keamanan 
dokumen yang 

diproses melalui 
sistem 

Sistem menghasilkan data 
kapal secara akurat P 7 

Dokumen yang diunggah 
tersimpan dengan aman 

P 8 

Sistem mencegah adanya 
duplikasi atau kesalahan data P 9 

Integrasi Antar 
Instansi 

Menilai 
keterhubungan SSM 

dengan instansi 
terkait 

SSM terintegrasi dengan baik 
dengan Inaportnet P 10 

Integrasi SSM mendukung 
kelancaran koordinasi 
dengan KSOP 

P 11 

Sistem mempermudah 
pertukaran data dengan Bea 
Cukai, Imigrasi, dan 
Karantina 

P 12 

Kinerja Teknis 
Sistem 

Mengukur stabilitas 
dan keandalan 

sistem 

Sistem jarang mengalami 
error atau gangguan teknis  P 13 

Kecepatan akses sistem stabil P 14 
Sistem dapat diakses 
dengan baik kapan saja 
diperlukan 

P 15 

Dampak 
Terhadap 

Operasional 
Perusahaan 

Menilai pengaruh 
sistem terhadap 

kegiatan 
operasional 

keagenan kapal 

Sistem mendukung 
ketepatan waktu dalam 
layanan pelanggan/kapal 

P 16 

Sistem mengurangi beban 
kerja manual staf 
keagenan kapal 

P 17 

Penggunaan sistem 
meningkatkan 
produktivitas kerja staf  

P 18 



 
 

 
 

INDIKATOR 
DESKRIPSI 

INDIKATOR 

PERNYATAAN 
KEPENTINGAN DAN 

KINERJA 
KODE 

Kepuasan 
Pengguna 
Internal 

Menilai tingkat 
kepuasan staf 

terhadap 
penggunaan SSM 

Secara keseluruhan saya puas 
menggunakan SSM 
Pengangkut 

P 19 

SSM Pengangkut memenuhi 
kebutuhan kerja saya 

P 20 

Saya bersedia terus 
menggunakan sistem ini ke 
depannya 

P 21 

 
 

 

 

Pilihan Jawaban Nilai 
Sangat Se ituju/Seilalu (SS) 5 
Se ituju/Seiring (S) 4 
Ragu-ragu/Kadang-kadang (RG) 3 
Tidak Se ituju/ Hampir Tidak Pe irnah (TS) 2 

 

  

 

  



 
 

 
 

 

 

  

 

  

 



 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

  

 



 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

  



 
 

 
 

 

 

 

 

  

  

 



 
 

 
 

 

 
 

  
 

 

 



 
 

 
 

 

 

 

  

  

  

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

 

 

 



 
 

 

 

 

  

 

 

 
 
 



 
 

 
 

 
 

 
 

  

  

  

 

 

 

 



 
 

 
 

 

 

 

Pertanyaan Person Correlation SIG Keterangan 

 ,721 ,000 VALID 

 ,729 ,000 VALID 

 ,733 ,000 VALID 

 ,676 ,000 VALID 

 ,684 ,000 VALID 

 ,400 ,000 VALID 

 ,605 ,029 VALID 

 ,731 ,000 VALID 

 ,687 ,000 VALID 

 ,696 ,000 VALID 

 ,808 ,000 VALID 

 ,860 ,000 VALID 

 ,602 ,000 VALID 

 ,861 ,000 VALID 

 ,852 ,000 VALID 

 ,744 ,000 VALID 

 ,855 ,000 VALID 

 ,797 ,000 VALID 

 ,863 ,000 VALID 

 ,789 ,000 VALID 

 ,875 ,000 VALID 

 

 

Pertanyaan Person Correlation SIG Keterangan 
Y 1 ,796 ,000 VALID 

Y 2 ,710 ,000 VALID 

Y 3 ,703 ,000 VALID 

Y 4 ,745 ,000 VALID 

Y 5 ,789 ,000 VALID 

Y 6 ,772 ,000 VALID 

Y 7 ,376 ,041 VALID 

Y 8 ,691 ,000 VALID 

Y 9 ,780 ,000 VALID 



 
 

 
 

Pertanyaan Person Correlation SIG Keterangan 
Y 10 ,752 ,000 VALID 

Y 11 ,692 ,000 VALID 

Y 12 ,776 ,000 VALID 

Y 13 ,600 ,000 VALID 

Y 14 ,614 ,000 VALID 

Y 15 ,561 ,001 VALID 

Y 16 ,655 ,000 VALID 

Y 17 ,844 ,000 VALID 

Y 18 ,752 ,000 VALID 

Y 19 ,768 ,000 VALID 

Y 20 ,746 ,000 VALID 

Y 21 ,825 ,000 VALID 

 

 
 

 

 



 
 

 
 

 

  

 

 

  

  

  
 

  

 



 
 

 
 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

 

 

 

 

 

NO Indikator Pertanyaan 
Skor Total Kesesuaian 

(%) Xi Yi 

1 P 1 131 136 96% 

2 P 2 130 131 99% 

3 P 3 130 135 96% 

4 P 4 125 132 95% 

5 P 5 133 138 96% 

6 P 6 130 135 96% 

7 P 7 128 131 98% 

8 P 8 130 133 98% 

9 P 9 133 139 96% 

10 P 10 120 128 94% 

11 P 11 130 136 96% 

12 P 12 126 127 99% 

13 P 13 127 133 95% 

14 P 14 127 133 95% 

15 P 15 132 133 99% 

16 P 16 128 131 98% 

17 P 17 128 139 92% 

18 P 18 132 134 99% 

19 P 19 130 138 94% 

20 P 20 120 133 90% 

21 P 21 132 138 96% 

   RATA2 96% 

 



 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

No 
Indikator 

Pertanyaan 
Kesesuaian (%) Keputusan 

1 P 1 96% H 

2 P 2 99% H 

3 P 3 96% H 

4 P 4 95% A 

5 P 5 96% H 

6 P 6 96% H 

7 P 7 98% H 



 
 

 
 

No 
Indikator 

Pertanyaan 
Kesesuaian (%) Keputusan 

8 P 8 98% H 

9 P 9 96% H 

10 P 10 94% A 

11 P 11 96% H 

12 P 12 99% H 

13 P 13 95% A 

14 P 14 95% A 

15 P 15 99% H 

16 P 16 98% H 

17 P 17 92% A 

18 P 18 99% H 

19 P 19 94% A 

20 P 20 90% A 

21 P 21 96% H 

 

 

  



 
 

 
 

 

 

 

 

 

No Indikator Pertanyaan 
Skor rata-rata 

Xi Yi 

1 P 1 4,37 4,53 

2 P 2 4,33 4,37 

3 P 3 4,33 4,50 

4 P 4 4,17 4,40 

5 P 5 4,43 4,60 

6 P 6 4,33 4,50 

7 P 7 4,27 4,37 

8 P 8 4,33 4,43 

9 P 9 4,43 4,63 

10 P 10 4,17 4,27 

11 P 11 4,33 4,53 

12 P 12 4,20 4,23 

13 P 13 4,23 4,43 

14 P 14 4,23 4,43 

15 P 15 4,40 4,43 

16 P 16 4,27 4,37 

17 P 17 4,27 4,63 

18 P 18 4,40 4,47 



 
 

 
 

No Indikator Pertanyaan 
Skor rata-rata 

Xi Yi 

19 P 19 4,33 4,60 

20 P 20 4,33 4,43 

21 P 21 4,40 4,60 

 TOTAL 90,57 93,77 

 

 



 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

 

 

 
 

 



 
 

 
 

 

 

  

 

 

 

 



 
 

 
 

 

 

 



 
 

 
 

 

 

 

 



 
 

 
 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

 

Indikator Pertanyaan Kode 

Sistem mengurangi beban kerja manual staf keagenan kapal P 17 

 

 

Indikator Pertanyaan Kode 

Sistem SSM Pengangkut mudah dipahami dan digunakan P 1 

SSM Pengangkut mempercepat proses clearance out P 3 

Proses upload dokumen lebih cepat dibanding sebelum menggunakan SSM P 5 

Alur pengisian data pada sistem jelas dan tidak membingungkan P 6 

Sistem mencegah adanya duplikasi atau kesalahan data P 9 

Integrasi SSM mendukung kelancaran koordinasi dengan KSOP P 11 

Penggunaan sistem meningkatkan produktivitas kerja staf  P 18 

Secara keseluruhan saya puas menggunakan SSM Pengangkut P 19 

Saya bersedia terus menggunakan sistem ini ke depannya P 21 

 

 

Indikator Pertanyaan Kode 

SSM Pengangkut mempercepat proses clearance in P 4 

Sistem menghasilkan data kapal secara akurat P 7 

SSM terintegrasi dengan baik dengan Inaportnet P 10 

Sistem mempermudah pertukaran data dengan Bea Cukai, Imigrasi, dan 
Karantina 

P 12 

Sistem jarang mengalami error atau gangguan teknis  P 13 

Kecepatan akses sistem stabil P 14 

Sistem mendukung ketepatan waktu dalam layanan pelanggan/kapal P 16 

 

 

Indikator Pertanyaan Kode 
Menu dan fitur dalam SSM Pengangkut mudah diakses P 2 

Dokumen yang diunggah tersimpan dengan aman P 8 

Sistem dapat diakses dengan baik kapan saja diperlukan P 15 

SSM Pengangkut memenuhi kebutuhan kerja saya P 20 

 



 
 

 

 

 

  

 



 
 

 
 

 

 

 

  

 

  

 

 

 

 

  

 



 
 

 
 

 

 

 

  

 

 

 

 



 

 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

 

 

 

  



 

 
 

 

 

 

 

 
Pilihan Jawaban Nilai 

Sangat Se ituju/Seilalu (SS) 5 

Se ituju/Seiring (S) 4 

Ragu-ragu/Kadang-kadang (RG) 3 

Tidak Seituju/ Hampir Tidak Pe irnah (TS) 2 

Sangat Tidak Se ituju/ Tidak Pe irnah (STS) 1 

 

 

INDIKATOR 
DESKRIPSI 

INDIKATOR 
PERNYATAAN KEPENTINGAN 

DAN KINERJA 
KODE 

Kemudahan 
Penggunaan 

Sistem  

Menilai 
kemudahan 

pengguna dalam 
mengoperasikan 
fitur-fitur SSM 

Pengangkut 

Sistem SSM Pengangkut mudah 
dipahami dan digunakan   Menu 
dan fitur dalam SSM 
Pengangkut mudah diakses 

P 1 

Menu dan fitur dalam SSM 
Pengangkut mudah diakses 

P 2 

Alur pengisian data pada sistem 
jelas dan tidak membingungkan 

P 3 

Kecepatan & 
Efisiensi Proses 

Mengukur 
dampak 

penggunaan SSM 
terhadap 

percepatan 
pengurusan 
clearance 

SSM Pengangkut mempercepat 
proses clearance in 

P 4 

SSM Pengangkut mempercepat 
proses clearance out 

P 5 

Proses upload dokumen lebih cepat 
dibanding sebelum menggunakan 
SSM 

P 6 

Akurasi & 
Keamanan Data 

Menilai ketepatan 
dan keamanan 

Sistem menghasilkan data kapal 
secara akurat 

P 7 



 
 

 
 

INDIKATOR 
DESKRIPSI 

INDIKATOR 
PERNYATAAN KEPENTINGAN 

DAN KINERJA 
KODE 

dokumen yang 
diproses melalui 

sistem 

Dokumen yang diunggah tersimpan 
dengan aman 

P 8 

Sistem mencegah adanya duplikasi 
atau kesalahan data 

P 9 

Integrasi Antar 
Instansi 

Menilai 
keterhubungan 
SSM dengan 

instansi terkait 

SSM terintegrasi dengan baik 
dengan Inaportnet 

P 10 

Integrasi SSM mendukung 
kelancaran koordinasi dengan 
KSOP 

P 11 

Sistem mempermudah pertukaran 
data dengan Bea Cukai, Imigrasi, 
dan Karantina 

P 12 

Kinerja Teknis 
Sistem 

Mengukur 
stabilitas dan 

keandalan sistem 

Sistem jarang mengalami error atau 
gangguan teknis  

P 13 

Kecepatan akses sistem stabil P 14 

Sistem dapat diakses dengan baik 
kapan saja diperlukan 

P 15 

Dampak 
Terhadap 

Operasional 
Perusahaan 

Menilai pengaruh 
sistem terhadap 

kegiatan 
operasional 

keagenan kapal 

Sistem mendukung ketepatan waktu 
dalam layanan pelanggan/kapal 

P 16 

Sistem mengurangi beban kerja 
manual staf keagenan kapal 

P 17 

Penggunaan sistem meningkatkan 
produktivitas kerja staf  

P 18 

Kepuasan 
Pengguna 
Internal 

Menilai tingkat 
kepuasan staf 

terhadap 
penggunaan SSM 

Secara keseluruhan saya puas 
menggunakan SSM Pengangkut 

P 19 

SSM Pengangkut memenuhi 
kebutuhan kerja saya 

P 20 

Saya bersedia terus menggunakan 
sistem ini ke depannya 

P 21 

 
 
 
 






