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ABSTRAK 
 

ZUHROTUL KIBTIYAH, 2023, NIT: 0719024204, “Analisis Waktu 

Truk Round Time (TRT) Terhadap Proses Delivery Di PT Terminal Petikemas 

Surabaya”, Skripsi Jurusan Transportasi Laut, Pembimbing: (1) Ibu Dr. 

Trisnowati Rahayu, M.AP (II) Bapak Drs. Teguh Pribadi, Msi. 

Standar penetapan waktu TRT truk round time pada proses delivery di 

terminal perikemas surabaya sangat berpengaruh terhadap kinerja terminal 

petikemas sendiri. Di PT Terminal petikemas surabaya sendiri masih bnayak 

truk eksternal yang melebihi batas standar dari waktu penetapan. Hal ini 

menyebabkan tidakoptimalan pada proses delivery. Tujuan dari penelitian ini 

untuk mengetahui kinerja TRT (Truk Round Time) terhadap proses delivery 

dan penyebab adanya TRT yang melebihi batas. 

Desain penelitian yang digunakan yaitu penelitian kualitatif deskriptif 

yang disajikan dalam angka dan kalimat yang mendukung pendapat penulis 

dalam menganalisis penelitian ini. Sumber data dan teknik pengumpulan data 

dalam penelitian ini terbagi menjadi sumber data primer yang diperoleh dari 

hasil wawancara, observasi dan sumber data sekunder yang diperoleh dari data 

perusahaan berupa data troughtput, TRT tahun 2020 sampai 2021, buku cetak, 

jurnal dan internet. Teknik analisis data yang digunakan menggunakan 

pengumpulan data, reduksi data, penyajian data, penarikan kesimpulan. Hasil 

penelitian ini adalah kinerja TRT di PT Terminal Petikemas Surabaya kurang 

baik karena pada tahun 2020 sampai 2021 jumlah truk dominan di TRT lebih 

dari 30 menit, meskipun dapat diindikasi adanya penurunan kinerja. Penurunan 

kinerja ini ditunjukan dengan adanya peningkatan jumlah truk pada tahun 2020 

sampai 2021 di TRT lebih dari 30 menit. 

Kata kunci :Truk Round Time (TRT), Delivery, Terminal Petikemas Surabaya. 



ABSTRACT 
 

 

 

ZUHROTUL KIBTIYAH, 2023, NIT: 0719024204, "Analysis of Round Time 

(TRT) Truck Time for the Delivery Process at PT Terminal Petikemas Surabaya", 

Thesis Department of Sea Transportation, Advisors: (1) Mrs. Dr. Trisnowati 

Rahayu, M.AP (II) Drs. Teguh Pribadi, Msi. 

The standard TRT time setting for round time trucks in the delivery process 

at the Surabaya container terminal greatly influences the performance of the 

container terminal itself. At PT Surabaya container terminal itself there are still 

many external trucks that exceed the standard limits from the time of determination. 

This causes non-optimization of the delivery process. The purpose of this study is 

to determine the performance of TRT (Truck Round Time) on the delivery process 

and the causes of TRT exceeding the limit. 

The research design used is descriptive qualitative research presented in 

numbers and sentences that support the author's opinion in analyzing this research. 

Data sources and data collection techniques in this study are divided into primary 

data sources obtained from interviews, observations and secondary data sources 

obtained from company data in the form of throughput data, TRT from 2020 to 

2021, printed books, journals and the internet. Data analysis techniques used 

include data collection, data reduction, data presentation, drawing conclusions. 

The results of this study are that the TRT performance at PT Terminal Petikemas 

Surabaya is not good because in 2020 to 2021 the dominant number of trucks on 

TRT is more than 30 minutes, although there can be indications of a decline in 

performance. This decline in performance is demonstrated by an increase in the 

number of trucks from 2020 to 2021 on TRT for more than 30 minutes. 

Keywords: Round Time Truck (TRT), Delivery, Surabaya Container Terminal. 
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BAB I 
 

PENDAHULUAN 

 
A. Latar Belakang 

 

Indonesia adalah Negara Maritim dengan sejumlah besar pulau dan 

memiliki laut teritorial yang luas. Laut merupakan jembatan antar pulau serta 

sumber penghidupan bagi masyarakat Indonesia. Kegiatan di laut bukan 

hanya menangkap ikan namun terdapat banyak aktivitas yang dilakukan di 

perairan Indonesia, misalnya pengiriman barang. Kapal berlayar menuju 

lokasi akhir penghampiran dan kemudian berlabuh di pelabuhan. 

Pelabuhan menyediakan fasilitas kelistrikan, air tanah, mekanisasi 

penanganan barang serta fasilitas penghubung transportasi laut dengan 

transportasi darat, seperti jalan raya dan jalur kereta api. Dengan demikian, 

pelabuhan memainkan peran penting dalam ekonomi Indonesia sebagai 

tempat kapal bersandar, berlabuh, naik turun penumpang dan atau bongkar 

muat barang sekaligus menciptakan pertumbuhan ekonomi yang sangat baik. 

Menurut Pasal 1 Peraturan Pemerintah No. 69 Tahun 2001 tentang 

Kepelabuhanan, pelabuhan adalah tempat yang terdiri dari daratan dan 

perairan disekitarnya dengan batas tertentu sebagai tempat kegiatan 

pemerintahan dan kegiatan ekonomi yang dipergunakan sebagai tempat kapal 

bersandar, berlabuh,naik turun penumpang dan atau bongkar muat barang 

yang dilengkapi dengan fasilitas keselamatan pelayaran dan kegiatan 

penunjang pelabuhan serta sebagai tempat perpindahan intra dan antar moda 

transportasi. Untuk mendukung operasional pelabuhan agar menjadi lebih 

 

 

1 



2 
 

 

 
 

lancar, disarankan agar tersedia prasarana transportasi laut yang memadai 

guna mempermudah arus barang dan jasa. 

Usaha jasa yang ditemukan di pelabuhan untuk membantu angkutan 

laut termasuk kegiatan bongkar muat barang. Terminal kontainer akan 

berupaya sebaik mungkin untuk memberikan layanan logistik petikemas. 

Perdagangan antar negara melalui laut menggunakan muatan petikemas telah 

menunjukkan peningkatan yang tidak terbendung. Kebijakan pemerintah 

dalam membangun infrastruktur pelabuhan petikemas dengan melibatkan 

berbagai faktor di dalamnya seperti terminal petikemas, sistem keamanan 

yang terkini, pelayanan operasional yang cepat, optimalisasi sarana terminal 

dan kualifikasi sumber daya manusia yang terkait telah menghasilkan dampak 

positif terhadap perekonomian daerah sekitarnya. 

PT. Pelindo (Persero) merupakan Badan Usaha Pelabuhan (BUP) yang 

menjalankan bisnis inti sebagai penyedia fasilitas jasa kepelabuhanan. 

Dengan adanya jasa transportasi laut yang memadai, PT Pelindo (Persero) 

mampu menggerakkan kegiatan ekonomi nasional maupun internasional. 

Dalam pelaksanaannya PT Pelindo (Persero) mendirikan pelabuhan bertaraf 

internasional yakni salah satunya adalah PT Terminal Petikemas Surabaya 

sebagai anak perusahaan. PT Terminal Petikemas Surabaya menyediakan 

fasilitas terminal petikemas untuk perdagangan domestik dan internasional. 

Perusahaan ini merupakan salah satu anak perusahaan dari Pelindo Petikemas 

Group dan dilengkapi dengan alat bongkar muat yang tepat . PT Terminal 

Petikemas Surabaya menggunakan teknologi semi otomatis sebagai upaya 

memaksimalkan efisiensi, meskipun tidak dapat dihindarkan adanya 
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kekurangan, salah satunya adalah pengaturan truk di gate ketika melakukan 

kegiatan delivery. Gerbang utama ini memiliki peranan yang sangat penting 

dalam proses export maupun import, di mana delivery merupakan salah satu 

aktivitas yang menjadi tolak ukur atas kelancaran dan tingkat kepadatan truk 

yang keluar masuk. Truk kontainer adalah transportasi yang digunakan dalam 

proses bongkar muat kontainer export dan import. Delivery adalah kegiatan 

pengambilan kontainer ke lapangan penumpukan yang dilakukan oleh Depo 

atau perusahaan pelayaran melalui gate import guna di distribusikan kepada 

konsumen atau pengguna jasa yang sudah dinyatakan lulus dan sudah 

mendapatkan surat pengeluaran barang oleh Bea Cukai. 

Tabel 1 1 Summary of gate transaction and ulitization (international) 
 

JUMLAH KELUAR MASUK TRUK KONTAINER PADA KEGIATAN 
DELIVERY ( PER UNIT ) 

TAHUN 2021 

BULAN SHIFT I SHIFT II SHIFT III 

JANUARI 21.45% 9,846 33.33% 12,515 41.12% 14,246 

FEBRUARI 25.21% 10,300 36.98% 12,520 44.64% 13,379 

MARET 22.96% 10,151 36.70% 13,960 47.02% 15,746 

APRIL 24.85% 10,868 41.69% 14,926 50.40% 16,287 

MEI 22.29% 9,273 32.86% 12,034 41.56% 13,395 

JUNI 23.66% 10,087 37.46% 13,887 47.07% 15,579 

JULI 20.59% 9,559 35.02% 12,391 40.28% 13,872 

AGUSTUS 21.42% 9,280 35.17% 12,117 44.62% 15,167 

SEPTEMBER 21.12% 9,319 35.60% 11,792 47.11% 15,221 

OKTOBER 20.48% 8,443 33.98% 12,143 42.92% 14,815 

NOVEMVER 23.82% 10,183 35.96% 12,141 46.88% 14,594 

DESEMBER 24.60% 11,273 36.09% 12,984 45.05% 15,376 

Sumber : C-TOS Tps 2021 

 
Tabel 1 2 TRT Report Per Shift (international) 

 

LAPORAN TRT PER SHIFT BULAN DESEMBER 

No. SHIFT I SHIFT II SHIFT III 

0 – 15 16 – 30 30 < 0 - 15 16 - 30 30 < 0 - 15 16 - 30 30 < 

01 96 117 243 92 124 323 121 177 402 

02 89 116 221 184 129 111 175 165 317 

03 158 134 157 189 122 137 205 126 228 
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04 80 72 108 58 74 201 114 111 168 

05 13 24 53 78 49 59 89 79 74 

06 36 38 102 144 159 258 60 112 567 

07 129 171 349 169 131 261 80 135 480 

08 115 129 225 71 112 365 118 182 462 

09 40 83 281 115 127 367 129 159 443 

10 45 97 355 92 97 314 103 172 527 

11 87 61 213 175 119 141 65 57 139 

12 26 8 40 51 40 44 71 74 135 

13 90 70 112 213 155 213 238 214 180 

14 143 143 160 193 84 93 157 84 69 

15 107 50 44 118 81 49 109 117 317 

16 142 76 115 142 75 113 123 132 169 

17 95 66 64 102 88 163 101 173 357 

18 70 92 199 103 152 258 70 75 121 

19 23 23 24 64 49 38 47 43 54 

20 52 49 73 254 169 151 163 187 292 

21 117 121 228 197 119 107 231 159 107 

22 127 92 90 137 101 110 210 159 145 

23 156 82 52 125 58 38 139 132 180 

24 107 65 53 189 132 99 175 144 226 

25 141 48 43 111 50 32 49 33 32 

26 14 9 6 61 27 6 45 16 21 

27 38 21 35 134 138 229 125 185 499 

28 110 134 178 92 88 266 221 238 370 

29 36 80 403 175 148 129 238 170 113 

30 147 87 106 137 99 79 92 99 215 

AVG 79 79 90 127 122 128 191 179 190 

Sumber : C-TOS Tps 2021 

 

Pada tabel diatas dijelaskan bahwa arus keluar masuk truk kontainer 

pada kegiatan delivery selalu meningkat tiap shift nya dan mengakibatkan 

tidak optimal proses delivery dikarenakan adanya TRT (Truck Round Time) 

pada kegiatan delivery yang melebihi batas strandar yang ditujukan dengan 

tabel laporan TRT per shift pada bulan desember dan arus proses delivery 

pada bulan desember. TPS (Manager Operasional, 2021) menetapkan standar 

waktu pelayanan TRT (Truck Round Time) untuk truk eksternal yang 

melakukan delivery petikemas import selama 30 menit berdasarkan rata-rata 
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kinerja pada tahun-tahun sebelumnya dan merujuk pada target yang dapat 

dipenuhi. 

TRT 30 menit dihitung mulai dari truk eksternal masuk dari gate in 

(gerbang masuk) sampai truk eksternal dilakukan proses penumpukan atau 

pengambilan kontainer oleh RTG (Rubber Tyred Gantry Crane) di CY 

(Container Yard). Perhitungan ini ditetapkan untuk menghitung TRT yang 

disebabkan oleh faktor internal dan menghindari tingginya TRT yang 

disebabkan oleh faktor eksternal. Faktor eksternal pada dasarnya tidak 

menjadi   tanggung   jawab   bagi perusahaan dalam menghitung waktu 

pelayanan, karena faktor ini terjadi setelah dilakukanya proses pelayanan 

petikemas di CY (Container Yard). Faktor eksternal yang terjadi seperti 

kerusakan truk eksternal, supir truk eksternal yang istirahat di lapangan 

penumpukan dan beberapa alasan eksternal pabrik lainya.Perhitungan TRT 

yang hanya disebabkan oleh faktor internal perusahaan akan menjadi acuan 

bagi PT Terminal Petikemas Surabaya, dalam meningkatkan kinerja agar 

kegiatan di operasional lapangan penumpukan menjadi optimal (Shift, 2019). 

Alasan penulis mengambil tema dan permasalahan tersebut yaitu sering 

terjadi adanya antrian berkepanjangan pada dalam kegiatan delivery yang 

disebabkan TRT (Truck Round Time) yang melebihi batas standart. Hal ini 

menyebabkan katidak optimalan dalam kegiatan delivery di PT Terminal 

Petikemas Surabaya. 

 

Berdasarkan uraian di atas maka peneliti mengambil judul “Analisis 

Waktu TRT (Truck Round Time) terhadap Proses Delivery di PT Terminal 

Petikemas Surabaya”. 
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B. Rumusan Masalah 

 

Berdasarkan rumusan masalah diatas, adapun pertanyaan penelitian 

dari penulisan Tugas Akhir ini adalah sebagai berikut: 

1. Bagaimana Kinerja waktu TRT (Truck Round Time) terhadap Proses 

 

Delivery di PT Terminal Petikemas Surabaya? 

 

2. Apa penyebab dari TRT yang melebihi standar dari waktu yang 

ditetapkan oleh manajemen PT Terminal Petikemas Surabaya? 

C. Batasan Masalah 

 

Untuk memberikan penjelasan yang berfokus pada inti pembahasan 

maka batasan penulisan adalah : 

1. Penelitian dilakukan pada saat melakukan praktek darat pada Bulan Juli 

2021 sampai dengan Bulan Desember 2021 

2. Penelitian dilakukan di PT Terminal Petikemas Surabaya 

 
D. Tujuan Penelitian 

 

Tujuan penelitian yang akan dicapai: 

 

1. Untuk mengetahui kinerja waktu TRT (Truck Round Time) terhadap 

Proses Delivery di PT Terminal Petikemas Surabaya 

2. Untuk mengetahui penyebab dari TRT yang melebihi standar dari waktu 

penetapan di PT Terminal Petikemas Surabaya 

E. Manfaat Penelitian 

 

Dalam penelitian ini ada beberapa tujuan: 

 

1. Manfaat Teoritis: 

 

a. Bagi Lembaga Pendidikan Politeknik Pelayaran Surabaya dapat 
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dijadikan sebuah referensi dalam peningkatan dan pengembangan 

kualitas dan pengetahuan pendidikan dalam proses pembelajaran. 

b. Bagi pembaca dapat memberikan wawasan tambahan terkait Waktu 

TRT (Truck Round Time) dan Proses Delivery di PT Terminal Petikemas 

Surabaya. 

2. Manfaat Praktis 

 

a. Memberi gambaran kepada pihak pihak yang berkaitan dengan 

Waktu TRT (Truck Round Time) terhadap Proses Delivery di PT 

Terminal Petikemas Surabaya. 

b. Sebagai referensi kepada yard planner, dispatcher, shift manager, 

tower dispatcher untuk melakukan perbaikan dan koreksi bagi 

perusahaan dengan Waktu TRT (Truck Round Time) terhadap Proses 

Delivery di PT Terminal Petikemas Surabaya. 



 

BAB II 

TINJAUAN PUSTAKA 

A. Review Penelitian Sebelumnya 
 

Liteiratuir revi            iewi adalah meitodei unti                      uki menganalii sis dan 
 

meni geivaluiasi teiori, peni eimuian dan bahan peineilitian yang sudi ah ada seibagai 
 

dasar  u intuik  meingeimbangkan  keirangka  peimikiran  dalam  peineilitian.  Peinuilis 
 

dalam peineilitian ini memi                      erli                 ukani informasi beirdasarkan peni              elii                tian sebi              eli        umi                      nya 
 

yang meimbahas topik yang sama. Oleih kareni a itui, saya akan meilakuikan revi ieiw 
 

teri         hadap bahan peineilitian yang reileivan yang beirtu igas seibagai dasar uintuki                    teiori 
 

yang akan diguni akan dalam peineilitian ini. 

 

Tabeil 2 1 Reivieiw Peineli        itian Seibeiluimnya 
 

No Penulis Judul Hasil Penelitian Perbedaan 

1. Eli       mi 

Andika, 

(2022) 

Optimalisasi 

Arusi                Keli       uai            r 

Masuik Truik 

Kontaineir 

Pada 3 Shift 

di Gatei 

Dalam 

Keilancaran 

Proseis 

Reci            eii       ving 

dan Deiliveiry 

di PT. 

Teirminal 

Kegi             iatan eki            spor dan impor 

 

yang te iruis me iningkat. 

Meti       odei      peineilitian yang 

diguni             akan adalah 

de iskriptif deni             gan 

pe indeikatan  kuai            litatif. 

Hasil peineilitian  

meni             uinjuikan bahwa 

teirdapat hambatan – 

hambatan yang teri        jadi 

dalam keli       ancaran prosesi 

reci            eii       ving, deiliveri          y, 

bongkar dan muiat, 

Peri         beidaan peineilitian 

seibeli       uimnya deni             gan 

peni             eilitian saya 

adalah dimana 

pe ineli       itian 

sebi             eiluimnya 

Meni             ganalisis teintang 

Aruis keli       uai            r masuik 

truki                   kontaineri               pada 

ke ilancaran prosesi 

deli       iveri          y dan 

reci            eii       ving deingan 

me ingguinakan 
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  Teli       uik 

Lamong” 

teri         batasnya juimlah alat 

bongkar muiat, salah inputi 

data kontaineri         ,ke imaceti       an 

dan keri         usi          akan mesi          in truki             , 

mainteni             ancei      alat 

Auti       omatic Stacking Cranei. 
 

Adapuni                    strategi             i yang 

 

diguni             akan uni             tuki                    meni             gatasi 

teirjadinya kemi                    aceti       an di 

gate,i             deingan pe inuituipan 

pintui      geirbang main gate,i 

pe imbanguinan fly oveir , 

aplikasi weib acceiss deingan 

fituir tambahan “ vehi             iclei 

booking systemi                   ”. 

Meitodei      Kuialitatif, 

dimana peni             eli       itian 

saya me inganalisis 

peni             yebi             ab TRT 

me ile ibihi standar 

pada keigiatan 

deli       iveri          y dan 

pe ineilitian saya 

me ingguni             akan 

meti       ode i      mix yaitui 

kuialitatif desi          kriptif 

dan kuiantitatif 

de iskriptif. 

2. Mita 

Windiarti 

(2021) 

Optimalisasi 

kegi             iatan 

De iliveri          y 

Peitikeimas 

Di 

Peitikemi                    as 

Seimarang 

Peinye ibab ke igiatan deiliveri          y 

peti       ikemi                    as tidak optimal 

adalah kedi             atangan armada 

de iliveri          y seicara beirsamaan, 

dan troubi             lei      systemi saat 

proseis gatei      in, keigiatan 

bongkar muai            t kapal yang 

me ingganggui      suipply 

muiatan kapal, prosesi 

ideni             tifikasi otomatis pada 
 

systeim seinsor tidak teirbaca 

Pada peineilitian 

seibeli       uimnya 

meni             ganalisi 

meni             geinai 

optimalisasi prosesi 
 

deli       iveri          y di 

 

peti       ikeimas seimarang 

dimana peni             yebi             ab 

topik peirmasalahan 

teirseibuit sangat 

banyak, dan tidak 
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   oleih RFID, ke igagalan 

systeim peinge inalan gambar 

plat nomor truick dan 

containeir,  job slip ataui 

gatei      pass yang ke iluiar tidak 

sama deni             gan seni             sor RFID, 

ke iruisakan  systemi log 

uni             tuki                    me ingambil gambar 

JPEGi badan containeri          , dan 

bobot containeir tidak 

teri         cantuim pada gatei      pass 

ataui      job slip ataui      tidak 

seisuai            i. 

hanya meingguinakan 

1 indikator saja. 

Uni             tuik peni             eilitian 

saya meni             geinai 

analisis TRT pada 

ke igiatan deli       iveri          y, 

dimana topik 

pe irmasalahan dan 

variabeil yang saya 

guinakan hanya 1 dan 

leibih speisifik 

me inge inai 

peri         masalahan pada 

 

judi             uil saya. 

Suimbeir : Eilmi Andika (2022), Mita Windiarti (2021) 

 
B. Landasan Teori 

 

1. Deifinisi Analisis 

 

Meinuiru it   Kamuis   Beisar   Bahasa   Indoneisia   “Analisis   meiru ipakan 

Peinguiraian  suiatui              pokok  meingacui              pada  peimeicahannya  meinjadi  beirbagai 

bagian yang saling teirkait. Ini meilibatkan analisis meindalam teirhadap seitiap 

bagian  dan  teiru ingkap  deni              gan  kesi           eli        urui                        hi              an  unti                      uki mempi eroli ehi pemahami an 
 

yang teipat teintang makna keiseilu iru ihan”. Deingan de imikian juiga meinuiru it Nana 
 

Sudi jana (2016:27) meingemi uikakan “Analisis adalah uisaha meimilih sesi           uiatui 

 

integi              ritas menjadii unsi ur-i                   unsi uri                 ataui       bagian bagian sehinggai jeilas hieri          arkinya 
 

dan ataui       susi           uni anya”. Ini teri         masuki meimeicahkan satuian ataui       memi isahkannya 
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meni jadi bagian-bagian yang teirpisah, meni cari peirbeidaan antara keiduia beinda 
 

yang  sama,  dan  meingkaji  kontras  atau i           pemi                      bezi             aan.  Hasilnya,  peni              elii                ti  bisa 
 

meni ggambarkan masalah deni gan lebi ih jeilas dan suiduit pandang yang beirbeida. 
 

Dari  konseip  dan  teiori  yang  dijeilaskan  di  atas,  dapat  disimpu ilkan  bahwa 
 

analisis  adalah  keimampuai            n  unti                      uki meni              gatasi  masalah  deni              gan  melakui ki              an 
 

peineilitian teirhadap suiatui       peiristiwa. 
 

Meni uri         uit Sugi iono (2015: 335)  Analisis adalah proseis uintuki meilakuikan 
 

pemi                      eriksaani sistematisi terhadapi suiatu i         objeki                        unti                      uki                        meni              enti                      ukani komponen,i 
 

huibuingan   antar   komponeinnya,   dan   kaitannya   deingan   keiseiluiru ihannya. 
 

Meni              urui                        ti                  Harahap dalam ((Azwar, 2019), Pengeri i tian analisis adalah proseis 
 

meni              guri          aikan ataui       memi                       eicahkan suiatui       objeki                     ataui       permasalahi an menjadii uni              it- 
 

uinit  teri         keicil  yang  dapat  dipahami  ataui                 diteiliti.  Deingan  meiruji        uik  pada 
 

peni              dapat sebi              eli        umni ya, dapat disimpuilkan bahwa analisis melii                batkan kegiati an 
 

beri         pikir   yang   beirtuji        uian   uintuki memi eicahkan   atau i                     meni gu iraikan   su iatui 

 

peri         masalahan  kei            dalam  uinit-u init  teri         keicil  yang  leibih  dapat  dipahami  ataui 

diteli        iti. 

Jadi  deifinisi  Analisis  adalah  proseis  meinguiraikan  pokok  bahasan 
 

meni jadi beirmacam-macam bagian, meilakuikan peimahaman teni tang bagian- 
 

bagian itui dan meinganalisis hubi uni gan yang meni dasarinya uni tuik 
 

meni dapatkan peingeitahuian teni tang makna keiseli        uiru ihannya. 
 

2. Defi         inisi Deli        iveri           y 
 

Deiliveiry  se icara  umi uim  meirupi akan  keigiatan  peinarikan,  peingeiluiaran, 
 

peingiriman   kontaineir   deingan   meni gguni akan   alat   khuisusi dari lapangan 
 

peni              umpi ukani import   meni              uji        ui                      kei                      gudi              ang   pemi                      ilik   (consigneeii             )   deni              gan 
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meni gguni akan truik dari luiar. Meinuiru it Yuinarto (2006) seicara uimuim kegi iatan 
 

peni              giriman (deiliveiry) adalah suati                     ui         keigiatan yang membi erikani layanan dan 
 

barang siap pakai. Ini meincaku ip peireincanaan transportasi, peimeisanan, dan 
 

peni geilolaan  gudi ang  uintu ik  meimeni uihi  keibuituihan  yang  teilah  direincanakan. 
 

Deli        iveri           y  beirpeiran  peinting dalam  rantai  pasokan  yang  meimpeirsiapkan  dan 
 

meni eri         uiskan produki sampai keipada peli        anggan (cuistomeri           ). Meinuiruti Su iyono 
 

(2003)  Peingeri         tian  dari  "deiliveiry"  adalah  proseis  ataui            keigiatan  peingiriman 

barang  dari  peinjuial  kei            peimbeili  ataui            peilanggan.  Dalam  hal  ini,  "deli        iveri           y" 

meri         uiju ik pada transfe ir atau i       peinyeirahan barang yang teilah dipeisan ataui       dibeili 

oleih peilanggan. 

Dalam  Peiraturi          an  Geineiral  Manageri                     PT  Pelabui hai n  Indoneisia  Cabang 
 

Tanju ing Pe irak Nomor: PEiR.2/05.0102/TPR (2015). Deli        iveri           y adalah proseis 
 

memi indahkan barang dari satu i          teimpat kei          teimpat lain, seipeirti meni girimkan 
 

pakeit dari gudi              ang toko onlinei       kei       alamat pelani ggan. Hal ini dapat melii                batkan 
 

peni gatu iran logistik, transportasi, dan manajemi ein peirsedi iaan uintu ik 
 

meimastikan  barang  sampai  teipat  waktui              dan  dalam  kondisi  baik  keipada 

peilanggan. 

a. Proseiduir Layanan Peingeiluai            ran petikemii as (deiliveri           y) 
 

Meinu iru it  Peiraturi          an  Dire iksi  PT  Peilabuihan  Indonesi           ia  III  (Peirseri         o)  NO: 
 

PERi                   .22.1/OS.0102/P.III   (2014),   pelaksani aan   pengi eli        uari                      an   petikemasii 
 

(deiliveri           y) meilipuiti langkah-langkah beiriku it: 

 

1) PT  Teri         minal  Peitikeimas  Suirabaya  meineirima  filei             Deiliveiry  Orderi 
 

Online i          dari Peirusi           ahaan Peilayaran uintuki setii                ap petikemasii yang akan 
 

dikeli        uiarkan   dari   teirminal.   Filei Deiliveiry   Orderi Onlinei                        dapat 
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dikirimkan meli        aluii format EiDI atau i       diuinggah me ilaluii Webi                      Acceiss PT 
 

Teri         minal Peitikeimas Suirabaya . Pada aplikasi Cliquei            i          247, Penggui nai 
 

Jasa   dapat   meimbuai t   Job   Orderi Peni geiluiaran   Peti        ikemi as   deingan 
 

meinginputi               semi                      uai                    data seibagai beriki ut:i 
 

a) Nomor dan tanggal doku imein peirseituijuian Be ia Cuikai 

 

b) Nomor Deiliveiry Ordeir dari Peiru isahaan Peilayaran 

 

c) PIN dari Peri         usi           ahaan Peilayaran 
 

2) Pada  aplikasi  Cliqu iei              247,  Peingguni              a  Jasa  harusi memasui kkani data 
 

peni giriman   peitikeimas   yang   akuirat   dan   leni gkap.   Meireika   haruis 
 

meimastikan  bahwa  data  peti        ikemi                      as  yang  ditampilkan  olehi sistemi 
 

peri         uisahaan  teilah  diveirifikasi  dan  sesi           uiai  deingan  yang  diharapkan 

seibeiluim meilanjuitkan proseis peingiriman.. 

a) Apabila  teirjadi  kesi           alahan  ataui              keitidaksesi           uiaian  data  peitikeimas, 
 

Peingguina Jasa harusi meni gklarifikasi deni gan Peiru isahaan Peilayaran 
 

uintu ik meindapatkan peinjeilasan ataui       peirbaikan yang dipeirluki              an.. 
 

b) Jika  teirjadi  keisalahan  ataui           keti        idaksesi           uiaian  data  peitikemi                      as  yang 
 

diinpuit olehi Peni gguina Jasa, Peiru isahaan Peilayaran akan 
 

meni ghuibuingi   Peingguina   Jasa   uintu ik   meimpeirbaikinya   sebi eiluim 
 

prosesi peni              giriman  dilakukan.i Data  peni              giriman  petikemasii yang 
 

akuri         at  dan  leingkap  sangat  peni ting  uintuki meimastikan  proseis 
 

peingiriman beirjalan lancar dan tepi              at waktu.i       . 
 

c) Seiteli        ah  meimastikan  bahwa  data  peitikeimas  teilah  seisuiai, 
 

Peni gguina  Jasa  dapat  meilanjuitkan  deingan  memi buiat  Job  Orderi 
 

Peni geiluiaran Peti        ikeimas. Peni gguina Jasa dapat meinceitak Job Orderi 
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teri         sebi uit  uintu ik  dikirim  kei               ageni peingangkuti ataui               pihak  teirkait 
 

lainnya.. 
 

3) Peni gguina Jasa memi beri         ikan Job Ordeir yang teilah diceitak 
 

kepi ada Peingeimuidi Truiknya sebi eiluim masuik kei           dalam areia te irminal 
 

peitikeimas. 
 

4) Yard  Dispatcheri meingirimkan  uri         uitan  keri         ja  peni geilu iaran  peti        ikeimas 
 

seisuiai deni              gan prosedi              ur.i 
 

5) Peingeimudi i Truik yang teilah meni dapatkan Job Ordeir meinuijui        kei        pintui 

 

masuki (Gate i-In) dan meni ye irahkan Job Ordeir teri         seibuit keipada Peituigas 
 

Gate.i 
 

6) Peirsonil Gate-i         In meimindai kodei       batang Job Orderi           , meinginpu it nomor 
 

BAT  dan  nomor  polisi,  seri         ta  meinceitak  Job  Slip  uintu ik  Peni              gemi                      udi  i 
 

Tru ik. 
 

7) Peingemi uidi Truik yang te ilah memi iliki Job Slip meinuijui        kei        blok uitama 
 

impor seisuiai deingan blok yang teirteira di dalam Job Slip. 
 

8) Operi         ator RTG meilaksanakan pemi                      indahan petikemasii dari blok utamai 
 

impor  kei              atas  chassis  truik  dan  meni              gkonfirmasinya  meni              ggunakani 
 

VMT (Veihiclei       Mouinteid Teri           minal). 

 

9) Keitika handling peitikeimas reieiferi           , Peirsonil Peimantaui Reieiferi 
 

meli        akuikan  tindakan  uni tuki meincabuti kabeil  plugi sebi eiluim  peitikeimas 
 

dipindahkan. 
 

b. Dokuimeni                     Deliveryii 
 

1) Bill   of   lading,   Suirat   tanda   teri         ima   muai            tan   ataui                   barang   yang 
 

diguni akan dalam peni giriman meilaluii kapal, beirfu ingsi seibagai buikti 
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kepi emi ilikan  muiatan  (barang)  dan  seibagai  peirjanjian  kontrak  u intuik 
 

peingangkuitan muiatan di atas kapal. 
 

2) Shipping  instruiction  (SI),  Peituinju ik  yang  dibeirikan  oleih  peni              girim 
 

kepi ada  pe irusi           ahaan  peingangkuitan  barang  uintu ik  meimuai t  barang  kei 

 

dalam kapal, keimudi              ian diteirusi           kan kepadi a perui                        si           ahaan freii        ght 
 

forwarding. Dalam doku imein Suri         at Instruiksi Peingiriman (SI), teirdapat 

informasi  seipe irti  ideintitas  peingirim  (nama  dan  alamat),  ideintitas 

peni eirima, desi           kripsi barang, dan jumi lah barang yang akan dikirim. 
 

3) Packing  list,  adalah  Seibuiah  dokuimein  beirisi  informasi  deiskriptif 
 

teni              tang  barang  yang  akan  dikirim,  termasi uki rincian  tentani g  jenisi 
 

barang, dimeinsi barang, beirat barang, dan ju imlah barang yang akan 

dikirimkan. 

4) Doku imein  Keipabe ianan,  meiru ipakan  Seimuai doku imeni yang  menji                      adi 
 

bagian   dari   peileni              gkap   pemberitahii uani kepi              abeai             nan   melipui tii surati 
 

peri         seituijuian  peni geiluiaran  barang  ataui            muiatan,  peimberi         itahuai n impor 
 

barang deingan tuijuian peinimbu inan, dan beirbagai doku imein peinduki              uni              g 
 

lainnya yang dipeirlu ikan. 

 

c. Peiralatan yang digu inakan 
 

1) Truki peitikeimas  ataui                      truki kontaineri adalah  seibuiah  keni daraan yang 
 

meni gangkuit  peti        ikeimas.  Tru ik  ini  teri         diri  dari  heiad  truci k  dan  keireita 
 

teimpeilan peitikeimas diteimpatkan. 
 

2) RTG  (Rubi beri Tyredi Gantry)  meri         upi akan  seibuiah  alat  angkuit  yang 
 

diguni akan uintuki meimindahkan kontaineir dari tru ik keipala kei        teirminal 
 

kontaineir.   RS   (Reai ch   Steai keri           )   adalah   Alat   teirsebi uti meiru ipakan 
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peri         angkat yang diguinakan uintuki                     menanganii transferi                 petikemasii antara 
 

beri         bagai moda transportasi di teirminal kontaineir mauipuni pelabui hi              an 
 

beiru ikuri         an seidang. 

 

3. Deifinisi Teri         minal Peitikeimas 

 

Teri         minal  peitikeimas  adalah  fasilitas  yang  beirfu ingsi  seibagai  teimpat 
 

pusi           at  peinguimpuli        an  peitikemi                      as  dari  dae irah  pedi              alaman  ataui           pelabui hi              an  lain, 
 

yang nantinya akan diangkuit kei          tuijuian akhir ataui          teirminal peitikeimas yang 
 

lebi ih  beisar  (KBBI).  Teirminal  peitikemi as  adalah  Teri         minal  khuisuis  yang 
 

teirleitak  di  peilabuhi              an  ini  dideisain  unti                      uki memberii ikan  layanan  khusi           usi                      bagi 
 

peti        ikeimas,  deingan  meimiliki  lapangan  yang  luai            s  yang  diguni              akan  untui ki 
 

kegi iatan  bongkar  muai t  peitikeimas  seri         ta  peinuimpuikan  peitikeimas  yang akan 
 

dimuai            t ataui       teilah dibongkar dari kapal. Tuji        uani peindirian terminali peitikemasi 
 

adalah uintu ik meinjadi titik peri         temi                      uani antara moda transportasi lauti               dan darat 
 

yang se icara khusi           uis meli        ayani peinanganan peitikemi                      as. Terminali ini dilengkai pi 
 

deni gan   peiralatan   khuisusi uintu ik   proseis   bongkar-mu iat,   fasilitas   yang 
 

meindu ikuing, dan teinaga keirja yang be irpeingalaman uintu ik meincapai efi         isieinsi 

yang maksimal. 

Meni uiru it Triatmojdo (1996) Peni gguni aan peingiriman peitikeimas dalam 
 

peni              giriman barang telahi menjadii suati                     ui         praktik uimumi sejaki bertahi uin-tahuni 
 

yang   lalui,   dan   voluimei                    peingirimannya   teiru is   meiningkat   seitiap   tahuin. 
 

Peni ggu inaan  peitikeimas  dalam  transportasi  memi uingkinkan  proseis  bongkar 
 

muai            t menjadii lebihi meki              anisasi kareni              a barang-barang yang akan dimuati dapat 
 

digabu ingkan  meni              jadi  satui              di  dalam  petikemas.ii Hal  tersi                     ebi              uti                      akan  dapat 
 

memi peirbanyak   jumi lah   muiatan   yang   dimuiat   dan   meimpeirceipat   proseis 
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bongkar  muai t.  Teirminal  peitikemi as  adalah  seibuai h  fasilitas  khuisuis  yang 
 

beri         funi gsi   uintuki meimbeirikan   layanan   teri         kait   deingan   peitikeimas   atau i 

 

kontaineir. Teri         minal ini dileingkapi deingan lapangan  yang diguinakan uintuik 
 

prosesi                   bongkar muati dan penyui si           unani peitikemasi yang akan dimuati kei        kapal. 
 

Teirminal   peitikeimas   ini   meinye idiakan   fasilitas   yang   dibuti        uihkan   uintuik 
 

aktivitas teirseibuit. eirminal peitikeimas adalah lokasi di mana peitikemi                      as dari 
 

hinteri         land ataui      peli        abuihan lain dikuimpu ilkan sebi eilumi diangkuit kei      tuji        uian akhir 
 

ataui       teirminal yang leibih beisar. 

 

a. Fasilitas banguinan te irminal peitikeimas ada duia, yaitu:i 
 

1) Lapangan Peinuimpu ikan 
 

Lapangan peni u impu ikan adalah areia yang diguni akan seibagai 
 

fasilitas   uintu ik   meingeilola   muai            tan   peitikemi                      as   dan   merui                        pi              akan 
 

komponeni peinting  dalam  opeirasi  peilabuihan.  Funi gsinya adalah 
 

meni yimpan  peitikemi as  yang  beirasal  dari  kapal  ataui                yang  akan 
 

dimuiat kei       kapal. 
 

2) Containeri                  Freighti Station 
 

Containeir Freii        ght Station (CFS) meri         uipakan fasilitas guidang 
 

yang  diseidiakan  olehi Teirminal  peitikemi as  deni gan  tuji        uian  uintuik 
 

meingonsolidasikan  barang  atau i              muiatan.  Di  dalam  guidang  CFS, 
 

dilakuikan prosesi                    Stufi        fing (pengi eli        uarani ) barang dari petikemasii dan 
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proseis Stripping (peimuiatan) barang kei dalam peitikeimas. 
 

 

Gambar 2 1 Containeri                  Freighti Station 
 

Suimbeir: tps.co.id (2021) 
 

3) Deirmaga 

 

Deirmaga  meiru ipakan  lokasi  di  peilabuihan  yang  diguinakan 
 

uintu ik meni yandarkan kapal. Seli        ain itu i, deirmaga jugi a meinjadi teimpat 
 

di mana proseis bongkar  muiat barang dilakuikan,  seirta peinumi                      pang 
 

ataui       orang-orang naik tuiru in dari ataui       kei       kapal. 

 

4) Teirminal Opeiration Systeim 
 

Newi TOS   Systemi yang   diteirapkan   seijak   tahuin   2013 
 

meinggantikan  Sisteim  TOPS  teli        ah  beirope irasi  seji        ak  tahuin  1999. 
 

Aplikasi siteim yang barui         ini juiga dipasok olehi Reai ltimesi Busi           inesi           s 
 

Solu itions   dari   Sydneiy,   Auistralia.   Pe irangkat   lu inak   teirpadu i                  ini 
 

diguni akan  uintu ik  meinduikuni g  opeirasional  dan  proseis  peinagihan 
 

(billing)   yang   teri         kait.   Neiw   TOS   Systemi teirdiri   dari   Terminali 
 

Opeirating  Systemi (TOS)  yang  beirtangguni              g  jawab  atas  keigiatan 
 

operi         asional, seirta C-TOS yang meiru ipakan aplikasi uni              tuki                     peni              agihan 
 

(billing) yang meni gatu ir seiluri         uhi peirgeri         akan peitikeimas. 
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Funi gsi dari keiduia aplikasi teirseibuit teirusi ditingkatkan agar 
 

peni              gguni              a jasa dapat meimantaui        peirgeirakan petiki emasi seci             ara onlinei 

 

dan seicara waktu i         nyata. Meilaluii                 penambahi an fasilitas Webi                       Acceiss 
 

dan  Cliquei            i               247  pada  websiti ei               resmii ,  para  peinggunai jasa  dapat 
 

meli        akuki              an transaksi dan mencetakii dokumi                      eni                     secai ra onlinei. 
 

4. Deifinisi Kontaineir 

 

Meinuiru it kamuis besi           ar bahasa indoneisia onlinei pada link 

 

(http://www.kbbi.weib.id/peti        i)  Containeir  beirasal  dari  bahasa  inggris  yang 
 

beirarti peitikeimas. Meni uiru it Peiraturi         an Meinteiri Peirhubi u ingan pasal 1 ayat (4) 
 

Nomor  14  (2007)  teintang  Keindaraan  Peni              gangkuti                        Peitikemasi di  Jalan, 
 

meni              yatakan petikemasii adalah petii ataui         kotak yang memi                      eni              uhii persi                     yaratan 
 

teki nis seisuiai deni gan Interi           national Standart Organization (ISO) seibagai alat 
 

ataui         peri         angkat peingangkuti        an barang. Meinu iru it Kramadibrata (2002 : 280) 
 

peitikeimas  meiru ipakan  su iatui           beintuki kemasani satuani muatani terbarui i           yang 
 

meinyeiru ipai kotak beisar teirbu iat dari baja, teimbaga, aluimuiniu im, polywood 
 

dan FRP (Fiberi                  Lass Reinfi orcedi              ). 
 

Meni uiru it Subi andi (2013) Peitikemi as adalah suiatu i     wadah yang te irbu iat 
 

dari campuiran baja dan te imbaga, ataui      mateirial anti karat lainnya. Peitikeimas 

ini  dileingkapi  deingan  pintui             yang  dapat  dikuinci,  dan  pada  beirbagai  sisi 

teirdapat  fitting  suiduit  dan  kuni              ci  putari (Corneri Fitting  and  Twist  Lock). 
 

Funi gsi dari fitting sudi uti dan ku inci puti        ar ini adalah uintuik meinghubi uni gkan 
 

peti        ikeimas satui       deni              gan yang lainnya dan memi                      udi              ahkan prosesi                  peli        epasan.i 

http://www.kbbi.weib.id/peti
http://www.kbbi.weib.id/peti
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a. Uikuri         an Peitikeimas 
 

Peti        ikeimas  diproduiksi  dalam  beirbagai  beintuki dan  uki              urani yang 
 

beri         variasi.   Uikuiran   peitikeimas   memi                      iliki   pengari uhi terhadapi volu imei 

 

muai tan yang dapat diangku it oleihnya. Containe ir yang umi uim diguinakan 
 

uintuki mengani gkuti muai             tan   keiring   melali uii transportasi   lauti adalah 
 

containeir beiru ikuiran 20 kaki dan 40 kaki. Containeir deni              gan uki              urani  20 

kaki biasanya diseibuit seibagai 20-footeri                  containeir, dan memii liki dimensii 

panjang,  leibar,  tinggi,  seri         ta  voluimei               teirteintu.i                      Petiki emasi mempui ni               yai 

beri         bagai uikuiran yang dituni juikkan sebi agai beri         ikuit: 

Panjang = 6,06 m 

Leibar = 2,44 m 

Tinggi = 2,44 m ataui       2,59 m 

Volumi                      ei                     = 31,04 m3 ataui       33,58 m 

Sedi angkan kontaineri uikuiran 40 kaki   disebi uti 40 footeri kontaineir, 

meimpu inyai u ikuiran seibagai beiriku it : 

Panjang = 12,19 m 

Lebi              ar = 2,44 m 

Tinggi = 2,59 m ataui       2,74 m 

Voluime i                     = 67,83 m3 ataui       72,22 m3 

Beirat  kontaineir  kosong  biasanya  teirtu ilis  pada  dinding  kontaineir, 

deingan uikuri         an seibagai beiriku it : 
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Containeri                 40 ft = 2,810 ataui       2,860 kg 

Containeir 20 ft = 2,040 atau i       1,720 kg 

b. Jeni              is-jenisi petikemasii 

Peti        ikeimas memi                      iliki variasi dalam hal dimensi,i strukti                      ur,i                       bahan, dan 

 

konstru iksi.  Beiriku it  ini  adalah  beibe irapa  jeinis  yang  paling  uimuim  dari 

kontaineir yang se iring diguinakan: 

1) Dry Containeir 

 

Kontaineir ini me iru ipakan jeinis yang paling uimuim 
 

diguni              akan dalam peni              giriman muatani dan telahi distandarisasi oleih 
 

ISO. Kontaine ir ini digu inakan khuisuis uintu ik peingiriman bahan keiring 

dan teirseidia dalam uikuri         an 20 kaki dan 40 kaki. Kontaineir ini sangat 

cocok uintuik muiatan yang suidah dikeimas dalam karton ataui         kotak. 

Di dalamnya, te irdapat alat peni              gikat yang dipasang pada lantai dan 
 

dinding kontaineir uni tuik meingamankan muai tan. 

 

 
 

 

 

 
2) Flat Rack Containeir 

Gambar 2 2 Dry Conatineri 

Suimbeir: tps.co.id (2021) 

 

Flat Rack Containeri adalah containeri deingan sisi yang dapat 
 

dilipat  dan  beri         beni              tuik  se ideirhana,  dimana  sisinya  dapat  dilipat  ataui 
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dicopot sehi              ingga membui iat rak datar unti                      uki                      peni              giriman muatani kargo 
 

overi           weii        ght  ataui            oveirwidth.  Kargo  overi           heiight  adalah  muai            tan  yang 
 

dimeni              si tingginya meli        ebii                      hi dari standar ISO kontaineir. Kontaine ir ini 
 

uintu ik  muiatan yang  dimeinsi  tinggi  dan  lebi              ar  yang  meli        ebihii dari 
 

uikuiran standar kontaineir sepi              eirti pipa dan mesini . 
 

 

Gambar 2 3 Flat Rack Containeri 

Suimbeir: tps.co.id (2021) 

3) Openi                     Top Containeir 
 

Opein Top Containeri adalah Kontaineri deingan atap 
 

converi           tiblei        adalah jeinis kontaineir yang dileingkapi deingan atap yang 
 

dapat dileipas uni tuik meimbuki a bagian atas, meimuingkinkan 
 

peni              giriman muatani deni              gan keitinggian apa puni                    dengani mudah.i Bagian 
 

atas  kontaineir  ini  dileni              gkapi  deni              gan  terpali dan  batang  peni               yangga 
 

yang  dapat  diguiluing  ataui                digesi           eir  u intu ik  meimudi              ahkan  pemi                      uatani 
 

meni gguni akan   kran.   Kontaineir   ini   uimumi nya   diguni akan   uintu ik 
 

meni              gangkuti             alat berati seipertii meisin, suki              ui     cadang, dan barang lainnya. 
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Gambar 2 4 Openi                     Top Containeri 
 

Suimbeir: tps.co.id (2021) 
 

3) Tuinneil Containeri 
 

Tuinneil Containeir adalah Kontaineir yang meimiliki pintui         di 
 

kedi uia  uijuni gnya  adalah  jeinis  kontaineri yang  meimiliki  keisamaan 
 

muiatan  deingan  kontaineri kerini g  (dry  containeir)  pada  umi                      umni ya. 
 

Namuin,  keiuni              ggulani kontaineri                     ini  terli                 etaki pada  adanya  pintui            yang 
 

dapat dibu ika di keiduia sisi, yang meimuingkinkan proseis bongkar muiat 

yang leibih ceipat dan eifisiein. 

 

 

 

 

 
4) Openi 

Gambar 2 5 Tuinneil Conatineri 

Suimbeir: tps.co.id (2021) 

Sidei       Storagei       Containeri 
 

Kontaineir  ini  dirancang  deingan  pintui              yang  dapat  dibuki              a 
 

hingga suiduit 180 de irajat atau i      bisa juiga dituituip hingga 0 deirajat di sisi 
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sampingnya.  Fituir  ini  meimuingkinkan  pintui             uintuki terbi                        ukai deni              gan 
 

lebi ar,  memi beirikan  ruiang  yang  leibih  luias  uintu ik  prosesi peimuiatan 
 

muiatan.  Kontaineir  ini  seiring  diguinakan  uintu ik  meingangkuit  muiatan 

seipeirti furi           nituri           ei. 

 

Gambar 2 6 Opein Side i       Storagei       Containeir 
 

Sumi                      ber:i tps.co.id (2021) 
 

5) Douible i       Doors Containeir 

 

Douiblei Doors Containeir adalah Jeinis kontaineir ini 
 

dileni gkapi deingan duia pintu.i Kontaineir ini meri         upi akan kombinasi dari 
 

Openi Tuni neil  dan  Opein  Sidei           Storagei           Containeir,  yang  meimberi         ikan 
 

ruai ng yang leibih luias uintu ik prosesi bongkar muiat. 

 

 
 

Gambar 2 7 Doubi              lei       Doors Conatineri 
 

Suimbeir: tps.co.id (2021) 
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6) Refi        rigeiratedi                     Contsineirs 
 

Refi        rigeri           ateid  Contsineirs  meiru ipakan  Kontaineir  khu isuis  ini 
 

dirancang deingan keimampuian peni gatuiran suhi ui dan seilalui 

 

memi                      pertahanki an  suhi              ui             yang  rendah.i Kontaineri                      ini  secarai khusi           usi 
 

diguni              akan unti                      uki peni              giriman muatani yang rentani teirhadap 
 

keri         uisakan  akibat  suhi              ui                yang  tidak  teirjaga,  sepi              ertii buahi -buahi an, 
 

sayu iran, daging, dan ikan 
 

 

Gambar 2 8 Reifrigeirateid Conatineri 

Suimbeir: tps.co.id (2021) 

 

7) Insuilateid Theirmal Containeri           s 

 

Insuilateid  Theri           mal  Containeri           s  adalah  Kontaineir  deingan 

kontrol  keidap  uidara  adalah  jeinis  kontaineir  yang  dirancang  uintuik 

meinjaga  muiatan   di   dalamnya   teitap   teirisolasi   dari   uidara  lu iar. 

Kontaineir   ini   sangat   cocok   uintuki peni              giriman   barang-barang 
 

keibuituihan meidis seipeirti vaksin, bakteiri, dan viru is. 
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Gambar 2 9 Insuli        atedi                     Theirmal Conatinersi 
 

Suimbeir: tps.co.id (2021) 
 

8) Tanks Containeri 
 
 

Tanks   Containeir   adalah   kontaineir  deingan  pe inyimpanan 
 

wadah  yang  diguinakan  seibagian  besi           ar  uni              tuki bahan  cair  dan  gas. 
 

Bahan dari kontaineir ini teirbuai            t dari baja ataui         bahan anti   korosif. 
 

 

Gambar 2 10 Tanks Conatineri 

Suimbeir: tps.co.id (2021) 
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9) Car Carrieirs 

 

Car   Carrieirs   atau i                       kontaineir   peimbawa   mobil   adalah 
 

Kontaineir  khuisusi ini  dirancang  khusi           uis  uintu ik  peni giriman mobil. 
 

Kontaineir  ini  dileni              gkapi  dengani bagian  yang  dapat  dilipat  yang 
 

meimbantui             mobil  masuik  kei             dalam  kontaineir  de ingan  aman  tanpa 

risiko keiru isakan. 

 
 

 

 

 

10) Reieiferi 

 
 
 
 
Containeir 

Gambar 2 11 Car Carrieri           s 

Suimberi         : tps.co.id (2021) 

 

Peti        ikeimas  ini  diguinakan  khuisuis  uintuik  peingiriman  kargo 
 

deni gan suhi ui          reindah yang teirkontrol. Kontaineir ini seri         ing diguinakan 
 

uni tuik  meingirim  barang-barang  yang  muidah  ruisak  ataui            memi buisuik, 
 

seipeirti daging, ikan, sayuiran, dan bu iah-buiahan, agar teitap seigar dan 

tahan leibih lama. 

 
 

Gambar 2 12 Reei            fi        eri                  Conatineri 
 

Suimbeir: tps.co.id (2021) 
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W TRT = Wstack/unstack – W gate in 

 

 
 

5. TRT (Truik Rouni              d Time i) 
 

a. Peinge irtian TRT 
 

Meni              urui                        ti             Amin (Sampurni o eti             al., 2018) (2017 : 5) pada Jouirnal 
 

of  Theioreti        ical  and  Applieid  Information  Teci            hnology,  bahwa  TRT 
 

(Truci k  Rouind  Time)i meirupi akan  standar  yang  diteitapkan  teirminal 
 

peti        ikemi                      as unti                      uki                       menghiti ungi waktui        perpi                        utai                     ran truik muilai dari saat 
 

truki melakui kani prosesi gatei                   in   hingga   truki dilakukani prosesi 
 

peimindahan kontaineir di lapangan peinumi puki an. 
 

b. Peirhitu ingan TRT 
 

 

 

 

Dimana : 

 

W TRT : waktu i       TRT 
 

W stack/uni stack : waktu i      saat truki                     dilakuikan prosesi peinumi puikan 
 

peingambu iilan kontaineir di lapangan 

peinuimpu ikan (CY) 

W gatei       in : waktu i       saat truik masuik 
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Latar Belakang Permasalahan Analisis Waktu 

TRT (Truk Round Time) Terhadap Proses 

Delivery Di PT Terminal Petikemas Surabaya 

 

 

 

 

 

 
 
 

 
 

 

 
 

 

 

 

Kesimpulan dan Saran 

Pengolahan dan Analisa Data 

Pengumpulan dan Analisis Data 

Akibat 

Penyebab 

 

 
 

C. Kerangka Berkir 

Meni uiru it Uima Seikaran dalam buikuinya Busi           ineiss Reiseai rch (1992), 
 

Keri         angka  pikir  meri         uipakan  seibuai            h  modeli                    konseiptuali yang  meni              ggambarkan 
 

hubi uingan antara teiori de ingan beirbagai faktor yang dianggap sebi agai masalah 
 

peni              elii                tian yang teli        ah diidentii fikasi. Keri          angka pikir peni              elii                tian ini diilustrasikani 
 

dalam beintu ik gambar se ibagai beirikuti        . 

 

Uintu ik meimperi         muidah peimbahasan Karya Ilmiyah Teirapan 
 

meni geni ai “Analisis Waktui     TRT (Truick Rouind Time i) Teirhadap Proseis Deli        iveiry 
 

Di PT Teirminal Peitikemi as Suirabaya”. Maka peine iliti meimbuai t keirangka pikir 
 

seibagai beiriku it: 
 
 

 

 

Gambar 2 13 Kerangka Berpikir 



 

BAB III 

METODE PENELITIAN 

A. Jenis Penelitian 
 

Meti        odei                peineli        itian  yang  diguni akan  oleih  peni uilis  di  dalam 
 

peni              yampaian adalah meitodologi kualii tatif. Peni              eilitian kualii tatif 
 

meri         uipakan   peni              elii                tian   kajian   yang   bersifati deskriptii f   dan   lebihi 
 

meni gguinakan   analisis.   Meitodei                    peni eilitian   kuialitatif   adalah   suiatu i 

 

prosedi              uri                    peni              elii                tian  yang  menghi asilkan  data  deski riptif  dalam  benti                      uki 
 

angka, tuilisan, dan lisan dari narasuimbeir se irta pe irilaku i         yang diamati. 

Meti        odei       ini didasarkan pada paradigma interi         preti        if dan konstruiktif yang 

meli        ihat  reai            litas  sosial  se ibagai  sesi           uati                     ui            yang  kompleks,i dinamis,  dan 
 

geji        ala yang saling be irinteiraksi. 

 
Peineilitan  kuialitatif  deingan  dalam  peineli        itian  ini dimaksuidkan 

 

uni              tuki mendapatkani gambaran   tentani g   data   dan   informasi   yang 
 

diberi         ikan oleih PT Teirminal Peitikeimas Suirabaya teintang masalah yang 
 

diambil   dalam  tuigas  akhir  meingeinai  Analisis  Waktui               TRT  (Truci            k 
 

Rouni              d  Time i)  teirhadap  Prosesi Deliveiri y  di  PT  Teirminal  Petikemasii 
 

Suirabaya. 

 
B. Tempat Dan Waktu Penelitian 

 

1. Temi                      pat Peni              elii                tian 
 

Peni              elii                tian ini dilakukani di PT Terminali Petikemasi i Surabai ya 
 

yang   teirleti        ak   di   JL.   Tj.   Muti        iara   Nomeir.   01,   Peirak   Barat, 
 

Kremi                      bangan,  Surabai ya,  Jawa  Timur.i Peni              uli        is  fokusi pada  bagian 
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operi         asional dalam peineilitian ini. Meti        odei       peineilitian yang diguinakan 
 

adalah stuidi kasusi yang dilakuikan seci ara langsuing teirhadap obyeik 
 

yang diteiliti, deni              gan meli        akukani analisis mendalai m. 
 

2. Waktu i       Peineilitian 
 

Peni              elii                tian ini memii liki durasii selamai 6 bulan,i mulaii dari 1 
 

Juli        i 2021 hingga 31  Deisemi beir 2021. Tahapan peni eilitian meilipuiti 
 

stuidi  liteiratu ir,  peni              gumpi uli        an  data,  peni              golahan  data,  analisis  data, 
 

peinarikan keisimpuli        an, dan peinyuisuni              an laporan.. 
 

C. Sumber Data Dan Teknik Pengumpulan Data 

 

1. Data Primeir 
 

Data   primeir   meiru ijuki pada   data   yang  diperoli ehi seci             ara 
 

langsuni g oleih peinuilis dari reispondeni . Peni uilis meinguimpu ilkan data ataui 

 

informasi  meli        aluii                       peirtanyaan  terti                 uli        is  yang  diajukani melali uii                       metodi ei 

 

wawancara. (Sarwono, 2006 : 16). 
 

Dalam  peineilitian  ini,  data  primeri                       diperoli ehi olehi peni              ulii                s 
 

meli        aluii wawancara dan obseirvasi langsuing deingan bagian operi          asional 
 

peri         uisahaan   dan   suipir   tru ik   eiksteri         nal.   Tuijuai            n   dari   wawancara   dan 
 

obseri         vasi  ini  adalah  uintu ik  memi                      ahami  aluri keigiatan  opeirasional  di 
 

lapangan,  meingideintifikasi  masalah  yang  teirjadi  di  areia  peinuimpu ikan, 
 

seirta meinyeilidiki peinyeibab dan dampak dari TRT (Truci k Rouni d Time i) 
 

yang meileibihi standar waktui yang diteitapkan. Peinuilis dalam 
 

memi                      peroli ehi                       data hasil wawancara dan obse irvasi mengi enaii TRT (Truick 
 

Rou ind Timei) haru is meni              golahnya terli                 ebihi dahuli        u.i 
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Peni uli        is  jugi a  meilakuikan  obseirvasi  langsuing  di  dalam  pe iru isahaan 
 

deni gan meilihat langsuing aluri keigiatan opeirasional peri         uisahaan, masalah 
 

yang teirjadi dilapangan peinumi puikan import maupi uni di gatei       import. 
 

2. Data Seki uindeir 

 

Data  seikuni 

 

 
deir  meiru ipakan  data  yang  dikuimpu ilkan  oleih 

 

peni uilis dari sumi beri         -suimbeir eiksteirnal, seipeirti doku imein-dokuimein yang 
 

reli        eivan deingan peineilitian yang dilakuikan. Meinuiruti               Sarwono(2006 : 17) 
 

Data seki uni deir adalah data atau i          informasi  yang dipeirolehi oleih peinuilis 
 

dari suimbeir lain, buki              an dari pengui mpui li        an data langsuni              g. Data seki              undi eir 
 

diguni              akan sebi              agai sarana unti                      uki mempeii rolehi data ataui          informasi yang 
 

reli        eivan guina meinjawab masalah peni eilitian yang sedi ang diteiliti. 
 

Data  seikuindeir  dalam  pe ineilitian  ini  dipeiroleih  ole ih  peinuli        is 
 

dari PT Teirminal Peitikemi as Suirabaya, teri         masuik data Sumi mary of gate i 

 

transaction  and  uti        ilization  (interi           national)  TPS  tahuin  2020  dan  2021, 

data TRT deiliveiry pada tahuin 2020 sampai 2021, seirta foto-foto  yang 

meni ggambarkan opeirasional di lapangan peni uimpuki an impor mauipuin di 
 

ge irbang. Peinuilis jugi a meinguimpuli        kan data seikuindeir dari buki ui-bu iku i       dan 
 

artikeil-artikeil yang meimbahas teni              tang standar waktui         pelai                     yanan (TRT), 
 

teirminal peitikeimas, proseis peni              giriman impor, seri          ta refi          eirensii lain yang 
 

reileivan deingan teima peineli        itian. 
 

Meinuiruti Sumarnii (2006 : 142) pemii lihan tekniki 
 

peni              gumpui lani data  teri          gantungi pada  peirmasalahan  yang  akan  dikaji. 
 

Teki nik peingumi puilan data yang diguinakan peinuilis antara lain: 
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a. Wawancara 
 

Meni              urui                        ti                       Seti        yadin  (2013:160)  Wawancara  adalah  benti                      uki 
 

peri         cakapan   yang   difokuiskan   pada   suiatui                     masalah   teirteintu i.   Ini 
 

meli        ibatkan proseis tanya jawab se icara lisan antara duai                  orang ataui      lebihi 
 

yang beirinteiraksi seci ara langsuni g dan beirhadapan seicara fisik. 
 

Uintu ik meni dapatkan informasi yang lebi ih meindeitail teintang 
 

peinye ibab   dan   dampak   dari   TRT   yang   meileibihi   standar   waktui 

 

peni              etapan,i peni              ulii                s melai                     kukani wawancara deni              gan berbai gai pihak di 
 

lapangan opeirasional PT Teirminal Peti        ikeimas Suirabaya. Wawancara 
 

dilakuikan deingan Manageri                Busi           ineiss Process,i yard planner,i                        supiri truki 
 

eki              sternal,i dan staf terki ait. Melali uii               seisi tanya jawab, peni              ulii                s berui                        sahai 
 

memi                      peroli ehi pemahi aman  yang  lebihi mendi alam  tentangi masalah 
 

teirseibuit. 

 
Wawancara  dilaku ikan  seitiap  saatn  pada  hari  ke irja  yakni  hari 

 

seni in sampai jumi at pada jam keirja. Peni uilis keimu idian meingolah dan 
 

meirangkumi hasil wawancara yang dipeiroleh.i                     . 
 

b. Obseirvasi 
 

Meni              urui                        ti Riduwani (2004:50  )  Observasii adalah  metodi ei 

 

peni              gumpui lani data di mana peni              elii                ti seci             ara langsu ing meni              gamati objeki 
 

peineli        itian  uintu ik  meindapatkan  peimahaman  yang  meni              dalam  tentani g 
 

kegi iatan yang sedi ang beirlangsuni g. Dalam obseirvasi, peineiliti meli        ihat 
 

seci            ara  langsuni              g  dan  meindekatii objeki peni              elii                tian  unti                      uki mengami ati 
 

beri         bagai aspeik yang reile ivann. Obseirvasi dilakuikan uintu ik 
 

memi                      ungkinkani peni              ulii                s  melii                hat  dengani jelasi permasalahi an  yang 
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teri         jadi di lapangan seicara rinci teirkait peinyebi              ab dan dampak dari TRT 
 

yang meli        eibihi standar waktui          peni              etapi an dalam kegii                      atan peni              giriman 
 

barang. Meilaluii obseirvasi ini, peinuli        is dapat meli        ihat langsuing proseis 

masuiknya truik   eikste irnal   dari ge irbang   masu ik   hingga   proseis 

peni uimpuki an ataui          peingambilan peitikeimas di lapangan peinumi puikan 
 

(CY).  Obseirvasi  ini  dilakuikan  seilama  prakteki di  lapangan  deni              gan 
 

tuji        uai n   meni gamati   proseis   seci ara   langsuing. Hasil   peingamatan 
 

kemi udi ian   diolah   dan   dideiskripsikan   beri         dasarkan   teimuian   yang 
 

diteimuikan di lapangan. 

 
c.  Dokuimeintasi 

 

Meinuri         uit   Suigiono   (2007:240)   Doku imeintasi   meirupi              akan 
 

catatan   peiristiwa   yang   suidah   beri         lalu.i Dokumi                      entasii merui                        pakani 
 

peli        eingkap dari peingguinaan meitodei         obseirvasi dan wawancara dalam 
 

peineilitian   kuialitatif.   Dalam   peni              elii                tian   ini,   teirdapat   dokumi                      eni              - 
 

dokumi ein  yang  beirisi  teimuian  teri         kait  peni eirapan  sisteim  TRT  (Truik 
 

Rouni d  Time i)  dan  Proseis  Deiliveri           y.  Dokuimeni -doku imein  ini  dapat 
 

beri         beintuik  tuilisan,  gambar,  ataui           karya  monuimeintal  yang dihasilkan 
 

olehi individu.i                  Contoh  dokumi                      eni tuli        isan  meiliputi        i catatan  harian  dan 
 

kebi ijakan  yang  teirkait.  Seimeni tara  itu i,  dokuimeni beirbeintu ik  gambar 
 

dapat   beiru ipa   foto   atau i                  skeitsa   yang  diperi         oleih   meli        alu ii   kegi              iatan 
 

peni gamatan ataui     data yang teilah disedi iakan di PT Teri         minal Peitikemi                      as 
 

Suirabaya, teimpat peineilitian dilaksanakan. 

 
Dalam meilaksanakan pe ineilitian ini, peinuli        is meinguimpu ilkan 

 

data dari beirbagai doku imeni                       yang te irsediai di PT Terminali Petikemasi i 
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Suri         abaya, teirkait deingan keigiatan atau i         keijadian yang teirkait deingan 

masalah yang dibahas dalam Analisis TRT teirhadap Proseis Deli        iveri           y 

di PT Teirminal Peti        ikeimas Suirabaya. 

D. Teknik Analisis Data 
 

Analisis data meiru ipakan suiatui        proseis yang beirtu ijuian uintuki                      meni              golah 
 

data  hasil  peni eilitian  meinjadi  informasi  barui              yang  dapat  diguni akan  uintuik 
 

memi                      buati kesimi pulan.i Seiteilah   data   te irkumpui l,i tahap   selanji utni                       ya   adalah 
 

meli        akuikan   analisis   data,   yang   beirfuni gsi   seibagai   alat   uintuki meinarik 
 

kesi           impuilan  yang  diharapkan.  Deingan  meilakuikan  analisis  data,  kita  dapat 
 

meni              jawab pe irmasalahan yang telahi dirumi                      uskani seibeli        umni ya. 
 

Meni uri         uti (Moloeing,  2002)  Teiknik  analisis  data  meirupi akan  proseis 
 

meni gaturi uiruti        an  data,  meingorganisasikan  kedi alam  suiatu i           pola,  kateigori  dan 
 

satuian u iraian dasar. Teiknik analisis data yang peinuli        is guinakan antara lain: 
 

1. Peni guimpu ilan Data 

 

Peinguimpu ilan data adalah meti        odei yang diguni 

 

 
akan uintu ik 

 

meinguimpu ilkan informasi di lokasi peni              elii                tian melali uii observasi,i 
 

wawancara,   dan   dokuimeintasi.   Dalam   peinguimpuilan   data,   diguinakan 
 

teiknik-teiknik yang sesi           uiai uintuik meineni              tukani fokusi                     dan mendalamii data 
 

yang akan dikuimpuli        kan pada tahap peinguimpu ilan data beiriku itnya. 

 

2. Reidu iksi Data 

 

Reiduiksi data adalah proseis analisis yang meilibatkan 
 

peni              gelomi pokan,  peni               yaringan,  penolakani data  yang  tidak  reli        evan,i dan 
 

peni gorganisasian  data  deingan  tuijuai n  meincapai  keisimpuilan  akhir  yang 
 

dapat diveirifikasi. Dalam redi              uksii data, informasi yang reli        evi              an dipilih dan 
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disusi           uni secari a  sistematii s  unti                      uki menyui si           uni kesii                   mpulani yang  aku irat  dan 
 

dapat diperi         tangguingjawabkan 

 

3. Peinyajian Data 

 

Peinyajian   data   adalah   proseis   meingorganisir   data   yang   teilah 
 

diredi uki si   meinjadi   keilompok-keli        ompok   yang   leibih   teirstruiktu ir.   Data 
 

teirsebi uit dapat disajikan meni gguinakan tabeil, diagram, grafik, labeil, ataui 

 

meti        odei                  visuialisasi  lainnya.  Tuiju ian  dari  peinyajian  data  adalah  agar 

informasi  yang teirkandu ing dalam  data  dapat  disampaikan  deingan  leibih 

jeilas dan muidah dipahami olehi                     pembacai ataui       peni              eirima informasi. 
 

4. Peinarikan Keisimpuilan (Veirifikasi) 
 

Meni              urui                        ti Sugionoi (2019 : 321-330) Penai rikan kesimi pulani 
 

meri         uipakan keigiatan analisis yang lebi              ih dikhusi           usi           kan unti                      uki menafsirki an 
 

data yang teilah disajikan. 


