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 Menunjukkan crew kapal lama yang sudah selesai masa 
tugasnya (offboard) 

 Menunjukkan crew sedang berlayar atau sedang 
menjalankan masa tugasnya 

 Merupakan crew pengganti ketika crew sebelumnya sudah 
selesai masa tugasnya 

 Menandakan penjadwalan penempatan (planned 
deployment) 

 Menunjukkan nama crew sudah terverifikasi dan akan 
dilakukan penjadwalan 



 
 

 

 

 

 

 
 
 
 
 

 
 



 
 

 

 

  

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 



 
 

 

  

 

  

 

 

  

  

 

  

  

 



 
 

 

 

 
Sumber : Peneliti, 2025 

Berdasarkan gambar 2.9, berikut penjelasan awak kapal beserta tugasnya 

yaitu : 

a. Captain/ Master/ Nahkoda perwira tertinggi serta wakil manajemen 

perusahaan dan otoritas tertinggi di struktural kapal. Master 

bertanggung jawab atas kehidupan semua personel di kapal, keamanan 

kapal, kargo, lingkungan, dan juga harus bertanggung jawab kepada 

perusahaan. 

b.  
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Pilihan Jawaban Nilai 
Sangat Setuju/Selalu (SS)  5 

Setuju/Sering (S)  4 

Kurang Setuju/Kadang-kadang (KS)  3 

Tidak Setuju/ Hampir Tidak Pernah (TS)  2 

Sangat Tidak Setuju/ Tidak Pernah (STS)  1 

 
 

 

No. Indikator Aspek 
Pengukuran 

STS TS KS S SS 
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Pencapaian 
Tujuan 

Pemenuhan Kebutuhan 
Crew change           

2 Ketepatan Waktu            

3 
Pemutakhiran dan 

akurasi           

4 

Kualitas 
Output 

Pembaruan Informasi           

5 
Stabilitas sistem 

informasi           

6 Keamanan Data           

7 

Efisiensi 

Meminimalisir 
Kesalahan            

8 
Koordinasi antar 

bagian           



 
 

 
 

No. Indikator Aspek 
Pengukuran 

STS TS KS S SS 

9 
Perbandingan Sistem 

Dengan Sistem 
sebelumnya 

          

10 

Kepuasan 
Stakeholder 

Kemudahan 
Penggunaan           

11 
Pengalaman Kerja 
Yang Lebih Efisien           

12 
Memberikan Pengaruh 

Positif Terhadap 
Perusahaan 

          

    

  



 
 

 
 

 

  

 

 

  

 

 

  

 
 

 
 



 
 

 
 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

 

 

 

 

  



 
 

 
 

 

 


