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Interval = Nilai Tertinggi  Nilai Terendah 

Banyaknya Kelas 

 
 

 

Rentang Skala Keterangan 
1,00 - 1,79 Sangat Rendah 

1,80 - 2,59 Rendah 

2,60 - 3,39 Sedang 

3,40 - 4,19 Tinggi 

4,20 - 5,00 Sangat Tinggi 

 
  



 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 
 

 
 

 

 

 

 

 

  

 

  

  

 

 



 
 

 
 

  

  

 

 

 

 

 

 

 

  

 



 
 

 
 

terhadap kepuasan 

pengguna jasa (Y) 

 Terdapat pengaruh kualitas layanan (X) terhadap kepuasan 

pengguna jasa (Y)  

Kriteria dalam pengambilan keputusan apakah hipotesis diterima 

atau ditolak yaitu : 

1) Jika nilai  

2)   

  

 

KD = R2 x 100% 

Keterangan: 

Kd  = Koefesien determinasi  

R2 = Koefesien korelasi 

  


