
 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 













 
 

 
 

 
 

 
Penelitian ini bertujuan untuk mengkaji strategi peningkatan produktivitas 

bongkar muat di PT. Terminal Petikemas Nilam Surabaya melalui sistem Electronic 
Rubber Tyred Gantry (E-RTG). Meskipun E-RTG belum diterapkan di terminal ini, 
sistem ini dinilai sebagai solusi potensial untuk meningkatkan efisiensi operasional. 
E-RTG merupakan alat bongkar muat berbasis teknologi sensor dan menggunakan 
energi listrik serta baterai, menggantikan bahan bakar konvensional. Metode 
penelitian yang digunakan adalah pendekatan kualitatif dengan teknik 
pengumpulan data melalui wawancara kepada operator RTG dan tim HSSE serta 
dokumentasi. Analisis data dilakukan menggunakan pendekatan SWOT. Hasil 
penelitian menunjukkan bahwa penerapan E-RTG berpotensi meningkatkan 
produktivitas bongkar muat. Untuk mendukung implementasi sistem ini, strategi 
yang diperlukan mencakup peningkatan infrastruktur, pelatihan sumber daya 
manusia, pencarian investor, dan penguatan sistem keamanan digital pelabuhan.
Perencanaan strategi ini diharapkan mampu membantu PT. Terminal Petikemas 
Nilam dalam implementasi E-RTG pada masa mendatang serta mendukung 
peningkatan produktivitas bongkar muat di Terminal Petikemas Nilam Surabaya. 

 
 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

INDAH TIARA (2025), Title: Discourse on Strategies to Improve Loading 
and Unloading Productivity through the Digitalization System of Electronic Rubber 
Tyred Gantry (E-RTG) at PT Terminal Petikemas Nilam Surabaya. Merchane 
Marine Politheknik of Surabaya. Supervised by Dr. Romanda Annas Amrullah, 
S.ST., MM and Mr. Vigih Hery Kristanto, M.Pd. 

This study aims to examine strategies to improve loading and unloading 
productivity at PT. Terminal Petikemas Nilam Surabaya through the 
implementation of the Electronic Rubber Tyred Gantry (E-RTG) system. Although 
E-RTG has not yet been applied at the terminal, it is considered a potential solution 
to enhance operational efficiency. E-RTG is a cargo handling equipment that uses 
sensor-based technology and operates on electricity and batteries, replacing 
conventional fuel. The research method used is a qualitative approach with data 
collection techniques through interviews with RTG operators and the HSSE team, 
as well as documentation. The data were analyzed using a SWOT analysis to 
identify the strengths, weaknesses, opportunities, and threats of the E-RTG system. 
The research results indicate that E-RTG implementation has the potential to 
increase loading and unloading productivity. To ensure its successful 
implementation, strategies such as infrastructure improvement, human resource 
training, securing investors, and updating digital security systems at the port are 
required. This strategic planning is expected to assist PT. Terminal Petikemas 
Nilam in future E-RTG implementation and support the improvement of loading 
and unloading productivity at Terminal Petikemas Nilam Surabaya. 
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3. Tahap seleksi.  

Peneliti menguraikan masalah sebagai fokus yang telah ditetapkan 

menjadi lebih rinci, kemudian melakukan analisis secara mendalam tentang 

fokus masalah tersebut. Hasil yang diperoleh adalah berupa tema-tema yang 

dikonstruksi berdasarkan data yang diperoleh dari lapangan menjadi suatu 

pengetahuan atau bahkan teori baru.(Fiantika, Wasil M, Jumiyati, Honesti, 

Wahyuni, Jonata, 2022) 

 

  

Analisis data adalah proses mencari dan menyusun secara sistematis 

transkrip, catatan lapangan, dan materi lain yang peneliti kumpulkan untuk 

memungkinkan peneliti menemukan temuan. Interpretasi data mengacu pada 

pengembangan ide tentang temuan dan menghubungkannya dengan literatur dan 

dengan perhatian dan konsep yang lebih luas. Oleh karena itu, analisis data 

adalah proses menggunakan data untuk menarik kesimpulan dan memperoleh 

informasi yang berguna yang dapat mengonfirmasikan keputusan. Peneliti 

menggunakan Teknik analisis data SWOT adalah metode perencanaan model, 

strategis, dan pengembangan usaha yang digunakan untuk mengevaluasi 

kekuatan (strengths), kelemahan (weakness), peluang (opportunities) dan 

ancaman (threats) dalam suatu proyek atau suatu spekulasi bisnis. Keempat 

faktor itulah yang membentuk akronim SWOT (strengths, weakness, 

opportunities, threats), sehingga dapat dianalisis dengan baik hubungan dari 



 
 

 
 

setiap aspek. Analisis SWOT merupakan kelanjutan analisis situasi internal

eksternal, dimana faktor-faktor internal berupa faktor-faktor kekuatan dan 

kelemahan dikombinasikan dengan faktor-faktor eksternal berupa faktor-faktor 

peluang dan ancaman, kombinasi ini akan menghasilkan beberapa strategi 

alternatif (alternative strategy).(Wiswasta et al., 2018) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


