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ABSTRAK

QURROTUL FAIZAH 2023, Analisis Crewing Managemeni Pada
PT.Pelayaran Nasional Ekalya Purnamasari (Dibimbing oleh ibu Indah Ayu Johanda
Putnn dan bapak Edi Kurmawan)

Pengertian awak kapal adalah orang yang bekerja atau dipekerjakan di atas
kapal oleh pemilik atau operator Kapal untuk melakukan tugas di atas Kapal sesuai
dengan jabatan vang lercantum dalam buku spil. Menurut idlmu hukum maritim
pengertian awak kapal adalah semua orang yang bekerja di kapal, vang bertugas
mengoperasikan dan memelihara serta menjaga kapal dan muatannya terkecuah
Nakhoda.Penelitian imi dilaksanakan pada perusahaan pelayaran PT. Pelayaran
Nasional Ekalya Purnamasar selama setahun, Sumber data yang diperoleh langsung
dari tempat penelitian secara observasi dan wawancara langsung dengan Crewing
Department. Metode yang digunakan adalah kepustakaan yakmi literatur-literatur
vang berkaitan dengan karva ilmiah terapan im. Hasil penclitian menunjukkan bahwa
Crewing Departement yvang bertanggung jawah memonitor adanya kebutuhan kru
baru, pencarian Kandidat baru,mempersiapkan dokumen keberangkatan kru sampai
kru naik keatas kapal, juga sebagai jembatan antara kru kapal dengan perusahaan.
Mengatur strategi dalam bismis dimana Crewing Depariment harus bekerja lebih
optimal dalam proses rekrutmen guna memimmahisir hal — hal vang dapat
menghambat proses operasional kapal dan keberlangsungan dalam bisnis perusahaan,
Kata kunci: Crewing Management, Rekrutmen, Strateg

wii
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ABSTRACT

OQURROTULFAIZAH 2023, Crewing Management Analyvsis at PT.
Pelavaran Nasional Ekalva Purmamasari (Supervised by Ms. Indah Ayvu Johanda
Putri and Mr. Edi Knrniawan)

The definition of crew is a person wha warks or is emploved on a ship by
the owner or operator of the ship to carry out tasks on board in accordance with the
position listed in the sijil book. According to maritime law, the definition of crew ix
all peaple who work on the ship, whose job is to operate and maintain and look after
the ship and its cargo, except for the captain.This research was conducted at the
shipping company PT. Ekalva Purnamasari National Cruise for a year. Sources of
data obtained directly from the research location by observation and direct
interviews with the Crewing Depariment. The method used is lirerature, namely
literature related to this applied scientific work., The results showed thar the Crewing
Department was responsible for monitoring the need for new crew, searching for new
candidares, preparing crew departurve documents until the crew boarded the ship, as
well ay acting as a bridge between the crew and the company. Setting a strategy in
the business where the Crewing Department must work more optimally in the
recruitment process to minimize things that can hinder the ship's operational
processes and sustainability in the company's business.

Kevwords: Crewing Management, Recruitment, Strategy
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BAB1
PENDAHULUAN
Latar Belakang

Pelayaran adalah suatu kesatuan sistem atau alat angkut transportasi laut
yang sangat strategis bagi dunia maritim guna memperlancar arus perpindahan
barang dan penumpang dari satu pelabuban ke pelabuhan vang lain. Pelavaran
berperan penting guna menjaga keselamatan berlayar untuk berbagm macam
kapal. Pelayaran mempunyai potensi kuat untuk di kembangkan Karena selain
menjadi  konektuvitas  antar pulau  pelayaran juga menjadi  pendorong
pertumbuhan ekonomi nasional demi kesejahteraan masyarakat banyak.

Perusahaan pelayaran adalah badan usaha atau jasa angkutan laut vang
dimulik negara atau swasta, scbagan perusahaan negara, atau badan lain yang
bergerak dalam hisnis penyewaan ruang kapal untuk pergerakan barang dan
orang.

Kapal sebagai alat transportasi atau kendaraan air dengan ukuran yang
cukup besar, sehingga mampu melakukan pengangkutan secara masal yang
digerakkan dengan tenaga mekamk sebagan alat wlama dalam penggerakan
kapal. Kapal merupakan alat transportasi dalam mendapatkan penghasilan
dengan memperoleh keuntungan wvang sebesar besarva untuk menngkatkan
kenangan perusahaan.

PT.Pelayaran Naswonal Ekalya Pumamasan adalah perusahaan yang
berkembang dalam jasa transporlasi lepas pantai dan mampu memberikan

layanan dibidang penyvewaan kapal, logistik ke wilayvah timur Indonesia,
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terutama di Maluku dan Papua, engineering Procurement Construction (EPC)
& Development. Saat in1, PT.Pelayaran Nasionl Ekalya Purnamasan memiliki
dan mengelola lebih dan 100 (seratus) unit beberapa macam armada yang
terdiri atas Crew boat, Anchor Handling Tug Supply Vessel (AHTS), Platform
Suppart Vessel (PSV), Unility Vessel dan kapal Khusus.

PT.Pelayaran  Nasional Ekalya Purnamasari  mempercayakan
Departemen Crewing untuk bertugas merekrut calon-calon ABK guna mencar:
kru vang bermutu, berkualitas, disiplin tinggi, dan memenuhi syaral ketentuan
perusahaan, karena lancarmya operasi kapal tentunya membutuhkan personil
atau ABK vang memenuhi syaral tersebut. Svarat dan ketentuan awak kapal
berdasarkan (IMO) [futernational  Maritime  Organizavion  dan  (STCW)
Standards of Training Certificarion atau standar pelatihan, sertifikasi, dan jasa
penjaga untuk laut.

Permasalahan yang sering terjadi pada kru di atas kapal yang
menyebabkan operasional kapal terhambat, dan mengakibatkan kerugian
finansial baik aktual maopun potensial wyang akan dialami perusahaan,
Berdasarkan pengalaman selama penulis prakick di PT . Pelayaran Nasional
Ekalya Purmmamasan permintaan kru yang mendadak membuat Crewing
Department harus segera mencari kru yang sesuail dengan permintaan, kesulitan
dalam pencarian kru baru biasanva tejadi karena kru atau pelamar merasa
kurang puas dengan gap vang ditawarkan. Permintaan kru baru i disebabkan

olch beberapa fakior yang dapal dilibal pada tabel 1.1 yailu sebagai berikul:
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Tabel 1.1 Faktor Penyebab Permintaan Kru Baru

No Faktor Persen
| [Kre Resign/mengundurkan diri 6%
2 [Kru sakit/cuti 0%
3 |Kru Jump Ship 10%

Sumber: PT.Pelayaran Nasional Ekalva Purnamasari

Pada tabel 1.1 merupakan inlormas: yang dikumpulkan penulis dengan
mengamati secara dekal sumber- sumbernya. Berdasarkan data tersebut, dapal
dijelaskan hahwa ada beberapa faktor yang menyebabkan adanya permintaan
kru baru, tabel tersebut dapat peneliti jelaskan sebagai berikut: 60% kru resign
biasanva dikarenakan kru itu sendiri tidak nyaman dengan lingkungan di atas
kapal yvang kurang nyaman. 30% kru cuti dengan keperluan yvang mendesak
atau sakit, dan 10% km Jump Ship, hal tersebut biasanva terjadi karena kru
kapal yang memiliki permasalah internal yang menyebabkan mereka lala
dalam tugasnya sebagai anak buah kapal.

Seiring berkembangnya jaman semakin banyak pesaing yang
mempunyi ransportas: lebih cangeh dan bervanasy, PT. Pelayaran Nasional
Ekalya Purnamasari perlu memperhatikan atau mengevaluasi peran dan fungsi
serta strategl crewing untuk mencapal harapan menjadi perusahaan pelayaran
yang tangguh dan dipilih pelanggan dengan memberikan dukungan
kemantiman yang dapat dipercaya, clektil, dan didukung oleh sumber daya

manusia vang berpengetahuvan, dan kehandalan operasional, serta dilunjang
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dengan sistem manajemen yang lerintegrasi dan pengembangan teknologi yang
mutakhir,

Setiap organisasi  harus  memilih  strategi yang  efekil  untuk
menyelaraskan  kekuatan mternalnya dengan tekanan eksternal ketika
menghadapi persaingan dipasar. Penciptaan strategi bersaing imi dimaksudkan
agar pelaku usaha dapat melihat faktor internal dan eksternal secara objektif
sehingga dapat diantisipasi. Dengan strategi ini tentunya kita dapat menentukan
kontinuitas  suatu perusahaan untuk menjadi perusabaan yang unggul dan
diminati palanggan.

Dalam pembahasan ini, penulis akan menjelaskan mengenai peranan
Crewing Department dalam kegiatan rekrutment guna mencari awak kapal vang
bermutu displin untuk menjalankan pengoperasian kapal dan strategi yvang bisa
digunakan oleh Crewing Deparfmeni guna mencapai visi misi perusahaan dan
meningkatkan kualitas dan kinerja demi kemajuan perusahaan PT.Pelayaran
Masional Ekalya Purnamasari, Hasil dari analisis ini dapat memberikan saran
untuk meningkatkan kekuvatan, mengurangi kelemahan, menghindari potensi
ancaman, serta mempertahankan peluang. Maka penelitian ini berjudul:

“ANALISIS CREWING MANAGEMENT PADA PT.PELAYARAN

NASIONAL EKALYA PURNAMASARI™
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Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang di atas, maka penulis merumuskan masalah
sebagar berikut:
|. Bagaimana peranan dan fungsi Crewing Department  dalam kegiatan
rekrutmen pada PT.Pelayaran Nasional Ekalya Purnamasan?
2, Bagaimana strategi  pengembangan vang dilakukan oleh  Crewing
Department  demm kemajuan perusahaan PT.Pelayvaran Nasional Ekalya

Purnamasari?

Batasan Masalah

Pembatasan suatu masalah guna menjaga penclitian tetap pada jalurnya
untuk  menghindari  adanya penyimpangan wmaogpun  pelebaran  topik
permasalahan agar penelitian lehih terarah dan memudahkan dalam pembahasan
sehingga tujuan penelitian akan tercapai. Berikut ini adalah batasan masalah

dalam penelitian mni:

|. Peran dan fungsi Crewing Depariment dalam kegiatan rekrutmen.
2. Pembahasan  yang disajikan mengenai  stralegi  pengembangan  yang
dilakukan oleh Crewing Department di PT Pelayaran Nasional Ekalya

Purnamasuri.
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D. Tujuan Penelitian
Penelitian im1 memilik: tujuan yang ingin dicapai, sebaga berikut:
1. Untuk menpelaskan peranan Crewing Department dalam kegiatan rekrutmen
pada PT. Pelayarana Nasional Ekalya Purnamasari.
2. Untuk menganalisis strategi pengembangan yang dilakukan oleh Crewing
Department  demi kemajuan perusahaan PT Pelayvaran Nasional Ekalya

Purnamasarw.

E. Manfaat Penelitian
Adapun manfaat penelitian pada karya ilmiah terapan ini adalah:
1. Teoritis
Hasil penchtian im diharapkan dapat menambah ilmu dan wawasan
hagi  penulis maupun pembaca dalam proses pembelajaran dan
memberikan sebuah masukan atau strategi bagi perusahaan dalam

menentukan strategi yang tepat demi kemajuan perusahaan,

[

Manlaat Praktis
2.1 Bagi penulis
a. Dapat meningkatkan pemahaman, pengetabuan, dan menambah
wawasan dalam meningkatkan kualitas dan kKinerja nantinva, dan
taruna di tuntut untuk menganalisa data vang di peroleh selama

tarung melaksanakan penehtian,
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b. Hasil penelitian ini diharapkan dapat melatih taruna dan taruni
untuk menjadi masukan dan pengalaman baru, sebagar awal menuju
duma kerja yang sebenarnya nali

c. Menerapkan teori dan ilmu yang didapat di tempat praktik dan
mempelajar strategl dalam bisnis pelayaran.

2,2 Bagi perusahaan khusus Crewing Department

4. Guna menambah kinerja Crewing Department  untuk mencar
kandidat sesual dengan jenis dan mutu vang diinginkan perusahaan

h. Memberikan masukan kepada perusahaan untuk meningkatkan
pengetahuan  akan faktor-fakior wyang dipertimbangkan saat
mengembangkan keputusan atau strategi perusahaan guna mencapai
tumjuan perusahaan atau organisasi.

2.3 Bagi pembaca

a. Menambah pengetahuan dan teon bagi pembaca tentang peranan
Crewing Department dalam sebuah perusahaan pelayaran.

h, Memberi gambaran bagi para pembaca dalam dunia kerja untk

menciplakan sebuah perusahaan yang unggul.
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BAB II

TINJAUAN PUSTAKA
A.  Review Penelitian Sebelumnya
Review Penelitian merupakan kompilasi dari penelitian - penelitian
sebelumnya yang dilakukan oleh orang lain yang terkait dengan penelitian .
Peneliti harus belajar dari peneliti sebelumnya, untuk mencegah duplikasi dan
pengulangan penelitian atau membuat kesalahan yang sama sepert1 yang dibuat
dengan peneliti sebelumnya, Berikut pada tabel 2.1 imi adalah contoh penelitian
terdahulu yang dapat dijadikan hahan sumber dan hahan referensi,
Tabel 2.1 Review Penelitian Sebelumnya
NO JUDUL PENULIS | KESIMPULAN PERBEDAAN
JURNAL PENELITIAN
1 Peranan Rajab Dalam penelitian Pada penehtian i dan
Department Ship H.5 ini memhahas pada penelitian
Management (2019 lenlang persyaratan | sebelumnya membahas
Crewing Dalam dan pencarian calon | mengenai peranan dan
Kegiatan ABK . PT.Pupuk fungsi crewing dalam
Recruitment Anak Indonesia Logistik | proses rekrutmen kru,
Buah kapal Pada mengutamakan perbedaan pada
PT.Pupuk narasumber dan penelitian 1mm akan
Indonesia Logistik dalam perusahaan membahas mengenai
{Politeknik Bumi hagi calon ABK strategi pengembangan
Akpelni) vang telah lolos vang akan dilakukan
tahap seleksi aleh Crewing
perekrutan kru, Department unluk
karena kru memilki | kemajuan perusahaan.
kesempatan untuk
mengembangkan
bakatnya di atas
kapal.
2 Analisis Sutrisna Berdasarkan hasil Pada penelitian
Mekanisme Y(2017) penelitian di sehelumnya membahas

Replacement Crew
Kapal Guna

lapangan serla dan
hasil uraian

penulis mengena
analisis mekanisme
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Memperlancar
Crewing
Management i
PT Jasindo Duta
Segara.(Politeknik
Ilmu Pelayaran
Semarang)

pembahasan
mengenai analisis
mekanisme
pergantian kru
kapal untuk
memudahkan
CreWing
managenent di PT.
Jasindo Duta
Segara, diperoleh
temuan sebagai
berikut:

1. Kendala-kendala
vang dihadapi
selama pelaksanaan
mekanisme
pergantian kru
kapal

2. Upaya yang
dilakukan untuk
mengatasi kendala-
kendala yang
dihadapi

pada pelaksanaan
mekanisme
replacement kru

kapal

pergantian kru kapal
guna memperlancar
crewing management,
sedangkan pada
penelitian saat ini
penulis akan membahas
mengenai peran dan
fungsi crewing
meanagement dalam
proses recruitment kru
dan metode yang akan
digunakan untuk
mengembangkan
perusahaan.

Analisis Strategi
Pengembangan
Pelabuhun —
Pelabuhan Utama
Pada Koridor
Sulawest(Umvers:
tas Hasanuddin)

Saleh C.1
(2014)

Dalam penelitian
N1 penulis
membahas
mengenai peranan
pelabuhan utama
vang berada d
koridor Sulawesi
schagai penyedia
jasa dan
pelayanan, sebagai
pusat keglatan, dan
sebagai tempat intra
dan mutra.

Pada penelitian ini
penulis membahas
tentang peranan dan
fungsing crewing dalam
proses rekrutmen kru
pada perusahaan
pelayaran sedangkan
pada peneliian
sebelumnya
menjelaskan mengenai
peranan pelabuhan yang
berada dikoridor
Sulawesi. Penelitian im
dan penelitian
sehelumnya sama sama
akan membahas
mengenai stralegi
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pengembangan yang
sebaiknya dilakukan
gund menimngkatkan
kualitas dan kinerja
demi kemajuan
perusihaan.

Berdasarkan review penelitian di atas disimpulkan ada perbedaan pada
penelitian saat ini dengan penelitian sebelumnya vaitu pada penulis Rajabi H.S
(2019) dan Sutnisno Y(2017) vakm pada metode penelitian atau strategl yang
digunakan untuk kemajuan perusahaan, kemudian pada penelitian oleh penulis
Saleh C.T (2014) menggunakan strategi yang sama untuk kemajuan perusahaan,
namun pada penelitian sebelumnya penulis membahas mengenai peranan

pelabuhan utama yvang berada di koridor Sulawes,

Landasan Teori
1. Pengertian Analisis
Menurut kamus besar Bahasa Indonesi (KBBI) mendefinisikan analisis
sebaga pemenksaan suatu karangan untuk memastikan keadaan yang
scbenarnya, untuk mengamatn dan menganalisis sesualu yang lenlunya
bermaksud untuk memperaoleh hasil dar pengamatan yvang dilakukan. Secara
umum konsep analisis mengacu pada sekumpulan aktivitas yang meliputi
penguraian, pembedaan, dan menyusun untuk dikelompokkan kembali
sesual  dengan  krteria  tertentu, mencann  hubungan  dan  kemudian

mengmterpretasikan hubungan tersebut.
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Peter Salim dan Yenni (2002:44). Analisis adalah suatu proses yang
melibatkan pembagian pokok persoalan menjadi bagian-bagian yang lebih
tennct, penclaahan mendalam terhadap masing-masing bagian tersebul, serta
memeriksa hubungan antara bagian-bagian tersebut guna mendapatkan
pengetahuan dan pemahaman yang menyeluruh.

Dari pendapat di atas dapat disipulkan bahwa analisis merupakan suatu
penelusuran atau penyehdikan dalam suatu keguatan menggunakan metode
tertentu untuk memperoleh sebuah kesimpulan guna mencari scbuah solusi
untuk dipelajari dan diselidiki lebih jauh.

2. Crewing Department

Menurut keputusan menteri nomor 70 tahun 2013 pengertian Crewing
memiliki arti pengawak kapal, schingga dapat disimpulkan bahwa Crewing
Department  adalah  departemen  pengawakan  kapal yang  dijalankan
perusahaan pelayaran untuk menylapkan semua syarat seorang pelaut

sebelum naik keatas kapal,

Adapun syarat atau sertifikat vang harus dilengkapai oleh seorang kru

yang akan join ke atas kapal:

a. STCW  Certificates (BSTMFA SCRB AFFEDSDANTD). Sertifikat
tersebut adalah sertifikat standar yang harus dimiliki oleh seorang ABK,
namun sertifikat ini tergantung pada jabatan di atas kapal.

h. Dokumen keberangkatan seperti Paspor dan Visa.
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¢. Medical Certificates ,seorang pelaut yang akan join harus mimiliki
sertifikat yang menyatakan bahwa dinnya tidak menderita penyakit
apapun dan dinyatakan layak untuk bekerja di atas kapal.

d. Perjanjian herlayar, wang herisikan gaji pelaut dan tanda tangan
pengesahan pelaut di atas kapal.

Dalam kegiatan pengawakan kapal, adapun hal yang sangat penting adalah:

1. Rekrutmen

Gomes CF  (1995:105) rekrutmen  adalah  proses  mencari,
menemukan dan menarik kandidat untuk hekerja dalam svatu perusahaan
atau sebuah organisasi, hal ini bertujuan mencari kandidal vang bermutu
sesual dengan kebutuhan kru di atas kapal. Rekrutmen merupakan proses
menentukan dan menarik kandidat yang memenuhi svarat untuk bekerja
disuatu perusahaan Rivai (2008: 158).

Maka dapat disimpulkan dari beberapa ahhi di atas reknutmen
merupakan proses pencarian kandidat untuk dipekerjakan dalam suatu
perusahaan dengan mencari kandidat yang mempunyai keahlian sesuai
dengan lowongan yvang tersedia. Adapun metode dalam perckrutan atau
penarikan calon ABK terdiri dar 2 metode yaitu:

a) Metode Tertutup adalah  apabila hanya  penanikan  yang
dilaporkan kepada awak kapal atau orang tertentu,

by Metode Terbuka adalah Penarikan yang dipublikasikan secara terbuka,
melalul media cetak, iklan, dan elekironik, diprediksikan akan

memberikan manfaat besar bagi masvyarakat.
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2. Kru Kapal
Menurut Undang-Udang RI No 17 Tahun 2008 mengena pelayaran
Bab I Ketentuan Umum Pasal 1 Avat 40 kru atau awak kapal adalah
sesorang yang ditempatkan atau seseorang yvang hekerja di atas kapal dan
melaksanakan tugasnya sesual dengan  jabatan di atas kapal seperti yang
dijelaskan dalam buku sijil dan sudah memenuhi syarat dan ketentuan
seorang pelaut. Proses rekrutmen m sangat penting dikarenakan kru kapal
mempunyal  batasan wakiu pada Kkontrak kerja disuatu  perusahaan.

Terjadinya pergantian awak kapal hisa disebabkan oleh kru cuti, resign

(mengundurkan diri), sakit, habis masa kontrak, pemeriksaan kesehatan

menunggu sampai surat keluar, mengurus dokumen atau surat yang harus

direvahidas: dan kru yang mengikut diklat kepelaotan.

2.1 Svyarat dan ketentuan dalam mencari seorang ABK dalam Peraturan
Pemerintah Indonesia Nomor 7 Tahun 2000 tentang kepelautan
dengan memastikan:

a) Persyaratan usia minimal 18 tahun

b) Keschatan jasmani dan rohani yang  ditentukan  berdasarkan
pemeriksaan pihak rumah sakit

¢) Mempunya sertifikat keterampilankeahhian pelaut

d) Pengesahan buku pelaut oleh Kantor Kesyahbandaran dan Otoritas

Pelabuhan { KSOFP).
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2.2 Hak Sebagai Seorang Anak Buah Kapal

Merupakan Konveks: yang diselenggarakan oleh International

Labour Organization (ILO}) usaha untuk mehndung: hak — hak pelaut

diseluruh dumia dan memberikan kenyamanan bhagi para pelaut.

Adapun hak — hak tersebut adalah:

i)
b}
c)
d)

e)

Hak atas gaji

Hak atas makanan serta tempat tinggal

Hak cuta

Hak untuk mendapatkan perawatan medis apahila sakit

Hak atas ganti rugi bila mana kapalnya musnah atau tenggelam.

2.3 Jabatan-Jabatan Perwira di atas Kapal

2.3.1 Deck Department

Bertanggung jawab atas pemeliharaan kargo, bongkar
muat dipelabuhan, dan navigasi kapal. Deck Depariment
bertanggung jawab atas semua masalah hukum, izin lintas
kapal, operasi kapal, pemeliharaan kapal, dan operasi kapal.
Berikul peran bagi jabatan Deck Department:

a) Nakhoda'Kapten
Nakhoda adalah perwira tertinggi dan pemegang
kekuasaan tertinggi pada struktur kapal. Nakhoda
bertanggung jawab atas nyawa sclurubh awak kapal,
keselamatan kapal, lingkungan, muatan, dan juga harus

bertangpung jawab atas perusahaan. ULl No. 21 Tahun
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1992 dan juga pasal 341.b KUHP dengan jelas
menyatakan bahwa nakhoda sebagmi pimpinan kapal,
maka dengan mengkan pasal 341 KUHP dan pasal 1 ayat
12 ULT No. 21 Tahun 1992, pengertian nakhoda adalah
sesenrang yvang telah menandatangani perjanjian kerja
laut (PKL) dan memenuhi syarat sebagai nakhoda dalam
artt memimpin kapal sesua dengan peraturan perundang-
undangan yang berlaku.
Chief Officer/Mualim |

Mualim 1 adalah perwira tinggi di bawah Nakhoda
yang bertugas mengelola muatan, pasokan air bersih, dan
instruksi navigasi. Perencanaan dan pelaksanaan semua
operasi kargo dan bongkar muoat, serta pemenuhan
perlengkapan Deck Depariment semuanya berada
dibawah pengawasan langsung Chief Qfficer.
Chief Officer/Mualim 11

Mualim Il adalah perwira tinggi di bawah Perwira
UtamaPejabat TT  yang bhertugas mendukung atan
membantu Perwira Utama. Perwira yang bertanggung
jawab atas peralatan navigasi ruang kemudi, membuat
peta jalur pelavaran yvang akan dilakukan, dan sebaga

pengatur jalur navigasi.
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d)  Bosun/Boatswain
Bosun bertugas melapor kepada Chief Officer,
mengawasi atau mengarahkan semua awak kapal dan
melakukannya dengan cara yang aman dan normal,
e)  AB Jurumudi
Jurumudi bertugas mendukung nakhoda dalam
memegang kendal kemudi kapal, kargo dan operasi
pelayaran, di bawah pengawasan Nahkoda.
Engine Department
Pengoperasian dan pemeliharaan mesin utama kapal,
boiler, pompa, generator listrik, sistem pendingin generator,
dan penyunpanan ar tawar adalab langgeung jawab Engine
Department. Berikut ini adalah bagian-bagian postingan dari
Engine Department:
a) Chief Engineer/Kepala Kamar Mesin
Chief  Engineer bertanggung jawabh  penuh
terhadap Engine Department i kapal i Memulika
tanggung jawab langsung kepada Master/Nahkoda dalam
menangani segala masalah vang terkait dengan engine.
Setiap aspek mesin di kapal, termasuk mesin utama,
mesin bantu, mesin pompa, mesin crane, mesin sekoci,
mesin kemudi, mesin freezer, dan lamnva, berada dalam

kendali sepenuhnya Chief Engineer.
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Second Engineer/Masini 11

Masimis Il sebaga1 perwmwra engineer dibawah
Masims [, yang bertanggung jawab atas menjaga dan
memelithara herhagai sistem di atas kapal, yang meliputi
pompa bahan hakar kapal, minyak pelumas, pompa
kargo, dan mesin bantu.
Third Engineer/Masims 111

Masinis 11 schagai perwira engineer di bawah
Masinis TI, tanggung jawab utamanya adalah mengawasi
dan menjaga kondisi serta pemeliharaan kompresor
udara, pemurni, gensef air tawar, boiler, dan mesin
sekocy, quega bertanggung jawab bekerja sama dengan
Third Officer untuk menyediakan peralatan pemadam
kebakaran dan peralatan penyelamatan prwa di ruang
mesin.
Electrician/Turu Listrik

Semua perangkal  bistnk dan daya  cadangan
menjadi tanggung jawab Electrician/jura listrik.
Oiler/Juru Minyak

Tugas oiler adalah untuk mendukung dan
membantu - petugas mesmm dengan  semua  pekerjaan

perawatan dan perbaikan vang berkaitan dengan mesin.
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2.3.3  Catering Department
Bagian Katering bertanggung jawab atas semua aspek
kuliner di atas kapal, binatu, dan pembersihan dan melapor
kepada Master/Nahkoda. Kepala koki bertanggung jawab atas
departemen katering dikapal serta bertugas mengatur dan
mengelola makanan dengan membuat menu yang beragam
atau menylapkan makanan untuk tenaga kerja.
3. Pengertian Management
Secara etimologi, kata "Managemeni™ berasal dari bahasa Prancis
Kuno, vaitlu "Magement,” yang berarti seni mengatur dan melaksanakan.
Saat ini, "Management" merujuk pada upaya pengoordinasian, perencanaan,
dan pengontrolan sumber daya untuk mencapai sasaran yang efisien dan
efektif. Definisi lainnya datang dann Stoner AF  (1982:8) yang
mendefinisikan "Management" sebagai privses perencanaan,
pengorganisasian, dan penggunaan sumber daya organisasi untuk mencapai
tujuan organisasi  vang telah ditetapkan dalam perusahaan. Fungsi
management menurul Terry R G (1909 — 1979) ada 5 tahapan yaitu:
a. Perencanaan( Planning )
Perencanaan merupakan suatu rangkatan proses pemilihan atau
penetapan tujuan organisas dan penentuan berbagai strategi yang

dibutuhkan untuk mencapai tujuan,
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b. PengorgamsasianfOrganizing)

Merupakan uwrutan kegiatan yang perlu dibagi, serta proses
pembuatan  struktur  orgamsast  yang  sesual  dengan  tujuan  bismis
perusahaan.

¢. Mengarahkan{Actuating )

Bertujuan mengarahkan atau mengendalikan agar darpat

memaksimalkan keefektifan dan juga efisiensi operasi.
d. Pengawasan{ Controling )

Tujuan dari peran ini adalah untuk mengevaluasi pekerjaan yang
telah diselesaikan oleh semua SDM disuatu perusahaan. Alat atau fasilitas
manajemen diperlukan bagi menajemen untuk mencapai tujuan atau
sasarannya diperlukan alat atau fasilitas manajemen yang dikenal dengan
TM sehagai berikut:
1y Men, yaitu khusu yang mengatur manajemen.

2) Money, yaitu wang atau kas yang diperlukan untuk membiayai operasi
dan investasi.

3) Methods, yailu metode atau sistem untuk mencapai tujuan (cara
produksi, sistem akuntansi, prosedur, dan lain-lain}

4) Material, yatu bahan-bahan vang diperlukan (bahan baku, bahan
penolong, dan sebagainya).

5) Machines, yvailu mesin atau peralatan yang digunakan dalam proses
pembuatan, serta peralatan Kantor, komputer dan sebagaimnya,

i) Market, pasar untuk menvalurkan hasil produksi
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7) SIM (sistem informasi manajemen), yang merupakan sistem informasi
penting untuk pengambilan keputusan.
4. Pengertian Analisis SWOT (Strengths, Weaknesses, Opportunities,and
Threats)

Analisis SWOT adalah alat yang dapat diterapkan dalam berbagai
konteks, termasuk perencanaan bisnis, pengembangan produk, manajemen
proyek, dan bahkan perencanaan kaner individu. Kerangka kerja dan
rencana  strategis  yvang  telabh  berhasil  diterapkan  dalam  organisasi
disempurnakan melalui penggunaan analisis SWQOT.

Pengambilan keputusan perusahaan perlu mempertimbangkan faktor
internal yang meliputi kekvatan dan kelemahan serta faktor eksternal yang
meliputi peluang dan ancaman, Dalam hal i, analisis SWOT digunakan
jika ahli strategi perusahaan mampu memaksimalkan peran faktor kekuatan
dan memanfaatkan peluang serta berperan sebagai alat untuk meminimalkan
kelemahan yang terdapat dalam organisasi dan menekan ancaman yang
muncul harus dihadapi dengan baik,

Analisis SWOT membantu mengidentifikasi fakior internal dan
eksternal yang dapat mempengaruhi kesuksesan atau kegagalan suatu entitas.
Ini membantu dalam merumuskan strategi yang lebith baitk dengan
memanfaatkan kekuatan dan peluang yang ada, sambil mengatasi kelemahan
dan menghadap ancaman yang mungkin timbul. Dalam art yang berbeda,
dengan memiliki pemabaman vang dasar, analisis SWOT dapat digunakan

untuk membantu proses perencanaan vang mengarah pada pelaksanaan
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rangkaian tahapan bisms secara terstrukiur dan sistematis  melalui

pengetahuan dasar tentang hal-hal berikut:

1. Strengths (Kekuatan): Ini adalab karakteristik positil internal dari suatu
entitas yang memberikan keunggulan kompetitif atau keuntungan dalam
konteks yang dianalisis. Kekuatan bisa berupa sumber daya yvang kuat,
keahlian khusus, reputasi vang baik, teknologi unggulan, aset yang
bernilal, im yang kompeten, dan lain sebagainya.

2. Weaknesses ( Kelemahan): Ini merujuk pada faklor-fakior internal yang
dapat menghambat kemajuan atau menjadi hambatan bagi prestasi suatu
entitas. Kelemahan dapat berupa keterbatasan sumber daya, kurangnya
keahlian tertentu, infrastruktur yvang tidak memadai, proses yang tidak
elisien, atau masalah dalam manajemen.

3. Opportunities (Peluang): Peluang adalah faktor-faktor eksternal yang
positif vang dapat dimanfaatkan oleh suatu entitas untuk mencapai
fujuan  atau meningkatkan kinerja. Pelvang dapat mwuncul dari
perkembangan pasar, perubahan kebijakan, kebutuhan pelanggan yang
berkembang, dan sejenisnyva.

4. Threats (Ancaman): Ancaman merujuk pada faktor-faktor eksternal
yang berpotensi mengganggu atau merugikan suatu entitas. Ancaman
dapat berasal dari persaingan , perubahan regulasi, risiko ekonomi,

perubahan teknologi, perubahan preferensi pelanggan, dan lain-lain.
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Kerangka Pemikiran

Menurut Sugiyono (2017:60) berpendapat bahwa kerangka berpikir
merupakan sebuah model konseptual yang menggambarkan bagaimana teon
berhubungan dengan herbagai faktor yang telah diidentifikasi sebagai masalah

yang penting.

ANALISIS CREWING
MANAGEMENT PADA
PT.PELAYARAN NASIONAL
EKALYA PURNAMASARI

Identifikasi Masalah Strategi
Pengembangan
Department Crewing

Peran dan Fungsi Crewing
dalam kegatan rekrutmen

¢

Analisis SWOT

l

Kesimpulan

Strateg
pengembangan
Department Crewing

Gambar 2.3 Kerangka Pikir
Sumber: Dokumen Penelit (2023)
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BAB Il
METODE PENELITIAN

Jenis Penelitian

Dalam penulisan Karya Tlmiah ini agar tidak menemui kendala dalam
penelitian dan observasi, maka diperlukan suatu metode. Hal imi diharapkan
agar data vang diperoleh akurat dan hasil penelitian memperoleh kebenaran
yang dapat dibuktikan kebenarannya. Maka dalam  melaksanakan
penyusunannya, penulis mengrunakan metode penelitian kualitatf,

Metode penelitian kualitatif merupakan suatu pendekatan penelitian
yvang memiliki landasan filosofis posipositivisme. Berbeda dengan metode
penelitian kuantitatif vang cenderung mengukur fenomena dengan angka-angka
dan statistik, metode koalitatil lebih fokus pada pemabaman mendalam
terhadap fenomena yang kompleks dan kontekstual. Dalam metode ini, peneliti
berperan sebagair instrumen utama yang terlibat secara aktif dalam proses

pengumpulan, analisis, dan interpretasi data.

Tempat dan Wakiu Penelitian
| . Tempat Penelitian
Data wang diperoleh berdasarkan pengamatan dan keterhbatan
langsung ketika melaksanakan penelitian. Penulis secara langsung mengambil
data di PT.Pelayaran Nasional Ekalya Purnamasan Adapun  kelerangan

PT Pelayaran Nasional Ekalva Purnamasari sebagai berikut:

23
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Nama Perusahaan : PT.Pelayaran Nasional Ekalya Purnamasari
Alamat JLWER. SupratmanNo. 23, DR Soetomo, Kec.
Tegalsan,Kota 5BY, Jawa Timur 60264
2. Waktu Penelitian
Penulis melaksanakan penelitian im di PT Pelayaran Nasional Ekalya
Purnamasari selama melaksanakan praktik pada 09 Agustus 2021 sampai

dengan 22 juh 2022,

C. Subyek Data/Sumber Penelitian
Data yang digunakan dalam pengembangan dalam penyusunan karya
ilmiah terapan ini adalah data yang merupakan informasi vang diperoleh
penulis melaln pengamatan langsung dan sumber-sumber sebagaiberikut:
|. Data primer
Merupakan data yang diperoleh dan hasil pengamatan langsung di
lapangan kerja. Data dalam penelitian ini diperoleh dengan metode survey,
yaitu dengan melakukan pengamatan langsung dan pencatatan langsung di
lokasi penclitian untuk mendapatkan data yvang kongkrit, senta dengan
metode wawancara pihak dan responden atau narasumber, dalam metode
wawancara penulis melakukannya dengan pihak — pihak yang bersangkutan
terkait rekrutmen crewing.
2. Data Sekunder
Merupakan data primer yang lelah diolah lebih lanjut atau disajikan

baik oleh kolektor pnmer maupun pihak lain. Data sekunder m diperoleh
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dari referensi-referensi vang ada, yang penulis peroleh dari buku-buku yang
mendukung dalam penulisan karya ilmiah terapan i Hal im diperlukan
scbagar pedoman dan bekal teontis ketentuan tormal dan keadaan nyata
dalam observasi. Pemahaman terhadap kedua jenis data di atas diperlukan
sebagai  landasan dalam menentukan teknmik dan  langkah-langkah

pengumpulan data penelitian.

D. Metode Pengumpulan Data
Pengumpulan data dilakukan dengan langkah-langkah sebagai berikut:
1. Metode Observasi (survey)

Teknik yang digunakan dalam menganalisa pada penelitian ini adalah
survey vallu dengan melakukan pengamatan secara langsung lerhadap
kegiatan yang dilakukan di perusahaan. Hal - hal yang diamati berkaitan
dengan penelitian 1ni adalah menganail kendala yang dihadapi dalam proses
recruitment kru kapal.

2. Wawancara

Wawancara merupakan pengumpulan  data  vang  menanyakan
permasalahan kepada orang informan atu responden. Pedoman wawancara
digunakan untuk mengingatkan peneliti mengenai masalah yang harus
dibahas, sekaligus untuk mengetahui apakah masalah tersebut telah
ditanyakan scbelumnya. Penulis melakukan wawancara dengan beberapa

sumber terkail dengan proses recruitment kro Kapal,
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3. Dokumentasi
Dokumentasi  adalah  sebuah  metode vyang  digunakan  untuk
mengumpulkan data dan informasi dalam bentuk arsip dan dokumen,
meliputi tulisan dan gambar, yang berfungsi sebagai laporan dan keterangan
yang mendukung penelitian. Dalam konteks penelitian, dokumentasi
mencakup berbagai aspek, seperti profil perusahaan dan formulir rekrutmen,
4. Studh Kepustakaan
Metode  penchiban kepustakaan  merupakan  pendekatan yang
dipergunakan untuk merangkal konsep mengenai produktivitas, yang dapat
dijadikan dasar dalam mengembangkan langkah-langkah prakiis sebagai
alternatif pendekatan manajemen Khultau (2002). Pengumpulan data dalam
penelitian ini dilakukan dengan mencari informasi mengenai hal-hal atau
variahel terkait melalui sumber-sumber seperti catatan, makalah, artikel,

Jurnal, dan sejenisnya.

E. Teknik Analisis Data
Analisis data adalah suatu bentuk Kegiatan penelitian vang melibatkan
pengumpulan imformasi yang dianggap benar dan akurat serta mengatur
mengklasifikasikan data yang dikumpulkan sebelumnya agar dapat dikelola,
dicari, diambil, disintesis dan ditemukan melalui penemuan untuk menjaga
mtegritas subjek vang duhiskusikan dan untuk memahaminya sepenuhnya.
Analisis dala juga merupakan upaya untuk meneliti dan mengalur secara

sistematis  catatan pengamatan, untuk kewtuhan topik  diskusi  dan
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pemahaman. Analisis harus dilakukan untuk menentukan keakuratan dan
validitas data .

Dalam penchtian m, penuhs menggunakan pendekatan analisis
diskriptif dalam penelitian ini. Analisis dapat dilakukan dengan mengelola
data yang sudah ada, dan objek penelitian dengan mengelola data dan
penelitian, dari editor seperti melakukan review, dari semua data yang
diperoleh. Hasilnya kemudian dibahas sehingga penulis dapat menank
kesimpulan dan melakukan analisis,

Dalam karya ilmiah ini, metode yang digunakan untuk menganalisis
data adalah metode SWOT., SWOT adalah singkatan dari Strengths
(kekuatan), Weaknesses (kelemahan), Opportunities (peluang), dan Threats
{ancaman). Metode m merupakan pendekatan sistemats yang digunakan
untuk  merumuskan  strategi perusahaan  ataun  organisasi dengan
mengidentifikasi  faktor-faktor intermal dan  ekstermal  yang  dapat
mempengaruhi kinerja dan posisi mereka di lingkungan bisnis atau
lingkungan vang lebih luas.

Analisis SWOT wyakmi mencakup hal — hal yang mempengarubi
keempat variabel tersebut, kemudian menerapkannya dalam SWOT Matrix.
Dimana penerapan kekuatan memerlukan kemampuan untuk memanfaatkan
peluang saat ini dan bagaimana mengatasi kelemahan yvang menghalangi
keuntungan dan  pelvang  tersebut. Selan wu  bagaunana mengatas:
kekurangan yvang mungkin menimbulkan bahaya atau ancaman baru bagi

perusahaan.
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P 'S (Strength) W (Weakness)
H\\ IFAS | Tentukan faktor2 Tentukan faktor2
b  kekuatan internal kelemahan internal
EFAS \

O (Opportunity) Strategl SO: Ciptakan  Strategi WO: Ciptakan

Tentukan faktor2 strategi yang strategl yang

peluang eksternal menggunakan kekuatan & meminimalkan
untuk memanfaatkan kelemahan untuk
peluang memanfaatkan peluang

T (Threat) Strategl ST. Ciptakan | Strategi WT. Ciptakan

Tentukan faktor2 strategi yang strategi yang

ancaman eksternal mEﬂggUﬂEhﬂﬂ kekuatan @ meminimalkan
untuk mengatasi kelamahan dan
ancaman menghindan ancaman

Gambar 3.5 Matriks SWOT
Sumber: https:/'www.google.com/search Tchient=firefox-bd&g=MATRIKS+5WOT
Matriks SWOT adalah alat untuk menyusun fakior — fakior strategis
berdasarkan obyek yang diamati dengan menggambarkan empat jenis strategi
yaitu:
l. Strategi 50) (kekuatan - peluang)

Inlakukan dengan memanfaatkan kekuatan internal suatu entitas atau
organisasi untuk memanfaatkan peluang vang ada di lingkungan eksternal.
Dengan mengidentilikas: dan menggunakan kekuatan intermal yang dumliks,
cntitas tersebutl berusaba untuk mengeksplonas: peluang vang ada di pasar atau

Iingkungan sekitarnya.
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2. strategi ST (kekuatan - ancaman)

Strategi yvang bertujuan untuk menghadap atay mengurangl ancaman
cksternal dengan memanfaatkan kekuatan internal entitas atau organisasi.
Berfokus pada upaya memanfaatkan peluang, strategi ini menekankan pada
perlunva menjaga dan memperkuat posisi yang ada dengan memimimalisir
dampak ancaman yang mungkin terjadi.

3. Strategi WO (kelemahan - peluang)

Strategi berdasarkan pemanfaatan peluang eksternal untuk mengatasi
atau memimimalkan kelemahan mternal suatu entitas atau organisasi. Dengan
mengidentifikasi peluang vang cocok, entitas tersebut berusaha uniuk
mengurangi dampak negatif kelemahan internal yang dimiliki, berupaya untuk
berkembang dan mencapal tujuan yang dunginkan.

4. Strategi WT (kelemahan - ancaman)

Pendekatan dalam bisnis vang bertujuan untuk mengidentifikasi dan
mengatasi kelemahan internal svatu organisasi agar dapat mengurangi dampak
dari ancaman eksternal yang mungkin terjadi. Strategi bisnis yvang berfokus
pada mengidentifikasi dan mengatasi kelemahan internal suatu organisasi guna
menghindan atau mengurangi dampak dar ancaman eksternal. Organisasi dapat
mengoptimalkan potensi mereka dengan mengatasi kelemahan internal yang
mungkin memperburuk dampak dari ancaman eksternal. Dengan demikian,
orgamsasi dapat lebih bak dalam menghadap ketidakpastian dan membangun

keunggulan kompetitif dalam pasar yang Kompetitil dan dinamis.
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