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ABSTRAK 

FIQRI SATRIO. Analisis Mekanisme Pelaksanaan Administrasi 

Kepelabuhanan Di Pelabuhan Khusus PT. Pertamina Trans Kontinental Cabang 

Balikpapan. Dibimbing oleh Faris Nofandi dan Ardhiana Puspitacandri. 

 

Pelabuhan merupakan tempat dilakukannya kegiatan pengangkutan barang 

yang diangkut melalui laut dari suatu tempat ke tempat lain, prosesnya dimulai 

dari pelabuhan muat dan berakhir di pelabuhan tujuan. Pelabuhan menjadi lokasi 

tempat kapal bersandar, naik turun, dan bongkar muat barang. Proses kedatangan 

dan keberangkatan kapal memerlukan prosedur dan mekanisme yang berurutan 

dan persyaratan yang sesuai dengan kebijakan pemerintah republik indonesia. 

Penelitian ini dilakukan di PT. Pertamina Trans Kontinental Cabang Balikpapan, 

Kalimantan. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui bagaimana proses 

dan mekanisme pelaksanaan administrasi kepelabuhanan di pelabuhan khusus PT. 

Pertamina Trans Kontinental Cabang Balikpapan serta hambatan-hambatan yang 

terjadi pada mekanisme pelaksanaan administrasi kepelabuhanan di pelabuhan 

khusus PT. Pertamina Trans Kontinental Cabang Balikpapan. Sumber data yang 

diperoleh yaitu diantaranya data primer, yang berasal dari observasi dan 

wawancara langsung dengan pegawai di lokasi penelitian yang berkaitan dengan 

judul penelitian. Hasil penelitian menunjukkan bahwa mekanisme administrasi 

kepelabuhanan di pelabuhan khusus telah berjalan dengan baik, ada beberapa 

hambatan yang memengaruhi prosesnya di PT. Pertamina Trans Kontinental 

Cabang Balikpapan. Beberapa kendala yang dihadapi pada pelaksanaan 

administrasi kepelabuhanan di pelabuhan khusus PT. Pertamina Trans Kontinental 

Cabang Balikpapan antara lain yaitu sering terjadi penumpukan kapal, kendala 

dalam perjalanan, pengguna jasa yang tidak disiplin, kurangnya tenaga kerja, dan 

ketidakmampuan berbicara dalam bahasa asing. 

 

Kata Kunci : mekanisme, proses, administrasi, pelabuhan khusus, observasi       
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ABSTRAC 

 

FIQRI SATRIO. Analysis of the Mechanism of Port Administration 

Implementation at the Special Port of PT Pertamina Trans Continental 

Balikpapan Branch. Supervised by Faris Nofandi and Ardhiana Puspitacandri. 

 

A port is the place where the activities of transportation of goods 

transported by sea from one place to another, the process begins at the port of 

loading and ends at the destination port. The harbor becomes a place where ships 

lean, climb, and unload. The process of arrival and departure of ships requires 

sequential procedures and mechanisms and conditions consistent with the policies 

of the Government of the Republic of Indonesia. The research was conducted at 

thePT.Pertamina Trans Continental branch of Balikpapan, Kalimantan. The 

objective of this study is to find out how the process and mechanisms of 

implementation of the administration of the forestry in the special ports of PT. 

Pertaminia Trans Continental Branch Balikpapan as well as the obstacles that 

occur in the mechanism of the execution of forestry administration in the ports 

special PT. Pertamina Trans Continental The sources of data obtained include 

primary data, which is derived from observations and direct interviews with staff 

at the research site related to the title of the research. The results of the research 

showed that the administrative mechanisms of the customs in the special ports 

have been working well, there are some obstacles that affect the process in the 

PT. Pertamina Trans Continental Branch Balikpapan. Some of the obstacles faced 

in the implementation of business administration in the special ports of the 

Pertamina Trans Continental Branch of Balikpapan include frequent 

accumulation of ships, obstacles on the way, undisciplined users of services, a 

lack of workforce, and the inability to speak a foreign language. 

 

Keywords: mechanism, process, administration, special port, observation                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                            
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BAB I  
PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Penelitian 

Indonersia merrurpakan nergara kerpuralauran yang terrdiri dari purlaur – purlaur 

yang dipisahkan olerh perrairan. Mernjadikan indonersia serbagai nergara 

maritim yang curkurp kaya karerna surmberr daya yang berrlimpah. Dalam 

prosers perrkermbangannya, konerktivitas transportasi sangat berrperngarurh 

bagi kerberrlangsurngan kergiatan perrerkonomian di Indonersia, baik itur 

transportasi darat, laurt maurpurn urdara. Transportasi laurt masih mernjadi 

pilihan urtama karerna mermiliki kerurnggurlan terrserndiri dibandingkan 

transportasi lainnya. Serlain itur transportasi laurt jurga mermergang perranan 

pernting dalam serktor perrerkonomian di Indonersia. Dalam kergiatan prosers 

perrjalanan transportasi laurt ternturnya sangat errat kaitannya derngan 

perlaburhan. Perlaburhan adalah daerrah air yang aman dari gerlombang yang 

mermiliki terrminal laurt, terrmasurk derrmaga di mana kapal dapat berrtambat 

urnturk bongkar murat barang, craner urnturk bongkar murat barang, gurdang 

laurt (transito), dan termpat pernyimpanan di mana dan kapan barang 

dibongkar, dan gurdang di mana barang dapat disimpan serlama waktur yang 

lerbih lama serlama mernurnggur perngiriman ker lokasi turjuran ataur perngapalan 

(Zurrkiyah, 2021). 

Perlaburhan merrurpakan termpat dilakurkannya kergiatan perngangkurtan 

barang yang diangkurt merlaluri laurt dari suratur termpat ker termpat lain, 

prosersnya dimurlai dari perlaburhan murat dan berrakhir di perlaburhan turjuran. 

Perlaburhan mernjadi lokasi termpat kapal berrsandar, naik turru rn, dan bongkar 

murat barang. Terrminal adalah bagian pernting dari sisterm transportasi 
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karerna di sana orang masurk dan kerlurar. Perntingnya perlaburhan dalam 

perrdagangan durnia sangat berrperngarurh bagi suratur wilayah, daerrah, bahkan 

nergara. Perlaburhan yang didurkurng derngan fasilitas yang mermadai dan 

pernggurnaan sisterm yang urnggurl dapat mernjadikan kergiatan pada 

perlaburhan mernjadi lerbih cerpat, nertral bahkan mermurdahkan pernggurnanya 

(Nofandi ert al, 2021). 

Pada urmurmnya serlurrurh perlaburhan baik milik permerrintah maurpurn 

swasta dikerlola, dikerlola dan dikerlola olerh permerrintah di bawah 

perngawasan Direrktorat Jernderral Perrhurburngan Laurt Kermernterrian 

Perrhurbu rngan. Dalam perngerlolaan perlaburhan khursurs ataur swasta, 

Perrtamina mermpurnyai hak dan kerwajiban yang ditertapkan olerh 

permerrintah urnturk merngaturr perngerlolaan navigasi bagi kapal yang masurk 

dan kerlurar dari perlaburhan khursurs milik PT Perrtamina Trans Kontinerntal. 

Perlaburhan PT Perrtamina Trans Kontinerntal dapat digolongkan serbagai 

perlaburhan khursurs. Perlaburhan Khursurs (PErLSUrS) adalah perlaburhan yang 

digurnakan urnturk kergiatan indurstri, perrtambangan ataur perrtanian. 

Pernggu rnaan dan perngoperrasiannya dilakurkan olerh pihak yang berrwernang 

urnturk bongkar murat bahan baku r dan hasil produrksi. Permbangurnannya 

terlah diserturjuri dan merndapat izin dari Kermernterrian Perrhu rburngan. Sertiap 

orang ataur pihak yang berrtindak serbagai perngerlola perlabu rhan ditertapkan 

berrdasarkan Kerpurtursan Mernterri Perrhurburngan No.KM.89/OT.2002/Ph-85, 

yaitur merrurpakan pernanggurng jawab dan pimpinan urmurm di perlaburhan.   

Administrasi perlaburhan berrtanggurng jawab urnturk merngermbangkan 

rerncana bisnis urnturk operrasi layanan perlaburhan berrsama derngan lermbaga 
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permerrintah. Hal ini jurga merncaku rp kerpermilikan bandara, keramanan kapal, 

perngurku rran dan rergistrasi kapal, serrta layanan maritim. Ini mermberrikan 

keramanan dan pernjangkauran serrta mermberrikan durkurngan perncarian dan 

pernyerlamatan (SAR) di lingkurngan operrasional, maritim dan persisir. 

Serlain furngsi-furngsi di atas, Otoritas jurga mernjalankan tanggurng jawab 

administratif dan manajermern dalam Otoritas. Masing-masing badan 

perngerlola berkerrja sama dan saling mermbantur. Jika tidak, badan perngaturr 

tidak akan berrfurngsi dalam jangka panjang. Jadi dalam merkanisme r 

perlaksanaan administrasi perngerlolaan kapal terpatnya pada PT. Perrtamina 

Trans Kontinerntal terrdapat kapal milik, kapal charterr, dan kapal keragernan. 

 PT. Perrtamina Trans Kontinerntal berkerrja sama derngan instansi terrkait 

serperrti Imigrasi, Bera Curkai, Syahbandar dan Kerserhatan Perlaburhan 

(Karantina). Sermura instansi ini mermpurnyai werwernang masing-masing 

dalam merngaturr merkanismer perlaksanaan administrasi perrkapalan. 

Merkanismer perlaksanaan administrasi yang terrjadi di PT. Perrtamina Trans 

Kontinerntal sercara urmurm yaitur diawali kertika kapal yang akan berrsandar 

dan kapal yang akan berrangkat. Permilik kapal terrlerbih dahurlu r 

mermberritahurkan dokurmern kerpada pihak keragernan yang berrada di bidang 

kerlaurtan, merngirimkan surrat pernurnjurkan keragernan dan surrat 

permberritahuran jadwal berrthing maurpurn urnberrthing merlaluri ermail, 

Dokurmern yang surdah diterrima serlanjurtnya akan di terrurskan kerpada Kantor 

Imigrassi, Bera dan Curkai, Syahbandar dan Pihak Kerserhatan Perlaburhan 

urnturk diprosers.  Berrdasar urraian diatas pernerliti merrasa terrtarik urnturk 

mernganalisa dan mermbahas masalah administrasi perrkapalan dalam 
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bernturk skripsi derngan merngangkat jurdurl Analisis Merkanismer Perlaksanaan 

Administrasi Kerperlaburhanan Di Perlaburhan Khursurs PT. Perrtamina Trans 

Kontinerntal Cabang Balikpapan. 

B. Rumusan Masalah 

Berrdasarkan latar berlakang yang terlah dikermurkakan diatas, maka 

masalah dalam pernerlitian ini dapat dirurmurskan serbagai berrikurt : 

1. Bagaimana merkanismer pernyerlernggaraan administrasi kerperlaburhanan 

di perlaburhan khursurs PT. Perrtamina Trans Kontinerntal cabang 

Balikpapan? 

2. Apa saja hambatan yang timburl dalam merkanismer pernyerlernggaraan 

administrasi kerperlaburhanan di perlaburhan khursurs PT. Perrtamina Trans 

Kontinerntal cabang Balikpapan ? 

C. Batasan Masalah 

Batasan masalah sangat pernting urnturk mermastikan pernerlitian terrarah 

dan fokurs pada topik yang ingin diterliti. Hal ini ju rga mermbantu r 

mernghindari misinterrprertasi dan merningkatkan permahaman terrhadap hasil 

pernerlitian. batasan masalah dalam pernerlitian ini hanya dimaksurdkan urnturk  

mermbatasi permbahasan pada pokok masalah pernerlitian saja. Batasan 

masalah merngiderntifikasi konserp pokok perrmasalahan serhingga 

perrmasalahan pernerlitian dapat dipahami derngan jerlas dan murdah. Batasan 

masalah pernerlitian sangat pernting urnturk mernjerlaskan masalah pokok  yang 

akan dibahas. Hal ini urnturk mernghindari kerbingurngan ataur kerrancuran  

dalam pernafsiran hasil pernerlitian. Batasan masalah pada pernerlitian ini 

adalah merkanismer perlaksanaan administrasi perlaburhan di perlaburhan 
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khursurs PT. Perrtamina Trans Koninerntal Cabang Balikpapan, maka dalam 

hal ini pernerliti lerbih fokurs mernerliti pada perlayanan administrasi kergiatan 

keragernan kapal, murlai dari kerdatangan kapal, pernanganan muratan kapal, 

pernanganan serlama berrlaburh dan kerberrangkatan kapal. Serrta hambatan 

yang terrjadi dalam prosers terrserburt 

D. Tujuan Penelitian 

Turjuran pernerlitian adalah urnturk : 

1. Urntu rk merngertahuri merkanismer pernyerlernggaraan administrasi 

perlaburhan di perlaburhan khu rsurs PT. Perrtamina Trans Kontinerntal 

cabang Balikpapan. 

2. Urntu rk merngertahuri hambatan yang timburl dalam pernyerlernggaraan 

administrasi perlaburhan di perlaburhan khursurs PT. Perrtamina Trans 

Kontinerntal cabang Balikpapan. 

E. Manfaat Penelitian 

Manfaat pernerlitian antara lain adalah : 

1. Manfaat Teroritis 

Derngan adanya pernerlitian ini diharapkan dapat mermberrikan manfaat 

sercara teroritis, yang antara lain adalah : 

a. Dapat mermberrikan gambaran yang lerbih lerngkap terntang kerndala 

yang dialami dalam merkanismer perlaksanaan administrasi pada 

perlaburhan khursurs 

b. Dapat mernjadi dasar dalam perngermbangan stratergi administrasi 

perlaburhan yang lerbih erferktif dan erfisiern 
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2. Manfaat Praktis 

Manfaat praktis yang diharapkan pernerliti diantara lain yaitur serbagai 

berrikurt : 

a. Bagi kampurs, pernerlitian ini dapat mernambah literratu rr terntang topik 

ini dan mermberrikan informasi barur terntang merkanismer 

administrasi perlaburhan khursurs. Mahasiswa dan akadermisi lainnya 

dapat mernggurnakan termu ran ini serbagai rerferrernsi u rnturk pernerlitian 

serlanjurtnya 

b. Bagi perrursahaan, pernerlitian ini mernyajikan saran yang dapat 

diterrapkan urnturk merningkatkan kinerrja administrasi, yang dapat 

mermburat prosers operrasional  dapat berrjalan lerbih baik dan lerbih 

lancar 

c. Bagi permbaca, Permbaca yang terrtarik derngan administrasi 

perlaburhan akan merndapatkan permahaman barur terntang merkanisme r 

administrasi di perlaburhan terrterntur. Merrerka jurga akan merngertahuri 

masalah dan solursi yang dihadapi dalam konterks perrursahaan bersar 

serperrti PT. Perrtamina Trans Kontinerntal. 

d.  Bagi pernerliti, Pernerlitian ini mermberrikan perngalaman langsurng 

dalam mermahami praktik administrasi di indurstri, khursursnya di 

serktor perlaburhan, yang dapat mernjadi berkal urnturk mermasurki durnia 

kerrja.
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BAB II  
TINJAUAN PUSTAKA 

 

A. Review Penelitian Sebelumnya 

Taberl 2. 1 Taberl Pernerlitian Serberlurmnya 

NO JUrDUrL PErNUrLIS KErSIMPUrLAN PErRBErDAAN 
1 Proserdu rr 

Clerarancer In Dan 

Clerarancer Ou rt 

Kapal Tankerr 

Milik PT. 

Perrtamina 

(Perrserro) Olerh 

PT. Perrtamina 

Trans 

Kontinerntal 

Cabang Merrak 

Bantern Di 

Perlabu rhan 

Tanjurng Gerrerm 

Merrak Bantern 

E rka 

Mu rlyawan, 

Firman 

Nu rrwansyah, 

Aderng Diarto 

Kersimpu rlan dari jurrnal ini 

adalah bahwa proserdu rr 

Clerarancer In dan Clerarancer 

Ou rt kapal tankerr di 

Perlabu rhan Tanjurng Gerrerm 

Merrak Bantern merlibatkan 

berrbagai dokurmern dan 

instansi terrkait serperrti 

Kantor Kersyahbandaran, 

Kantor Bera dan Cu rkai, PT. 

Perlabu rhan Indonersia II 

Cabang Merrak, dan Kantor 

Kerserhatan Perlabu rhan Kerlas 

1 Bantern. Serbagai agern 

perlayaran, pernting urntu rk 

mermahami proserdurr ini 

dan mermernurhi perrsyaratan 

yang diperrlurkan. Nahkoda 

atau r Perrwira kapal 

berrtanggurng jawab urntu rk 

mermurat barang dan 

merlakurkan proserdu rr 

Clerarancer In dan Clerarancer 

Ou rt Kapal Tankerr di 

Perlabu rhan Tanjurng Gerrerm 

Merrak Bantern. Merrerka 

merlakurkan perrsiapan 

serberlu rm kapal tiba, 

merngurrurs perrizinan kapal, 

dan mermerriksa dokurmern-

dokurmern kapal urntu rk 

kerperrlu ran Clerarancer In di 

Kantor Kersyahbandaran 

dan Otoritas Perlabu rhan 

Kerlas 1 Bantern. Merrerka 

ju rga berrhurburngan derngan 

pihak kapal urntu rk 

mermastikan kerburtu rhan 

kapal terrpernurhi. 

Berrdasarkan pernerlitian 

di atas, pernerlitian yang 

saya lakurkan adalah 

u rnturk merlihat dan 

merngertahu ri apa saja 

yang terrjadi dalam 

prosers perlaksanaan 

administrasi 

kerperlabu rhanan di 

perlaburhan khursu rs PT. 

Perrtamina Trans 

Kontinerntal 

2 Administrasi 

perlaburhan pada 

perlaburhan 

khursu rs pada PT. 

Perrtamina Trans 

Kontinerntal 

Cabang Arurn 

Lhoksurmawer 

Mu rhammad 

Risky, 

Halimatu rs 

Sa’diyah, 

Faisal 

Pernerlitian ini mermbahas 

terntang administrasi, 

furngsi, dan karakterristik 

administrasi, serrta kergiatan 

perlaburhanan dan perlaburhan 

khursu rs. Pernerlitian 

dilakurkan di PT Purpu rk 

Iskandar Murda di Acerh 

Urtara dari Oktoberr 2017 

hingga Meri 2018. 

Berrdasarkan pernerlitian 

di atas, pada pernerlitian 

ini lerbih berrfokurs 

kerpada bagaimana 

kergiatan perlaksanaan 

administrasi terrserbu rt 

berrjalan dari awal 

kerdatangan kapal 

sampai kerberrangkatan 

kapal di perlabu rhan 
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NO JUrDUrL PErNUrLIS KErSIMPUrLAN PErRBErDAAN 
khursu rs PT. Perrtamina 

Trans Kontinerntal 

Cabang Balikpapan 

3 Ku ralitas 

Perlayanan Jasa 

Keragernan Kapal 

Pada Perru rsahaan 

Perlayaran 

Indah Ayur 

Johanda Purtri 

Trisnowati 

Rahayu r 

Pernerlitian ini mermbahas 

terntang hambatan yang 

terrjadi di dalam prosers 

keragernern perlayaran  

Berrdasarkan pernerlitian 

di atas, pernerlitian ini 

mermbahas terntang 

bagaimana merkanismer 

perlaksanaan 

administrasi perlabu rhna 

khursu rs    yang dimana 

di lakurkan olerh 

keragernan yang dimiliki 

olerh PT. Perrtamina 

Trans Kontinerntal 

serndiri 

4 Pernerrapan 

Inaportnert dalam 

Prosers Perlayanan 

Pernyandaran 

Kapal: Stu rdi 

Kasu rs 

Rizqi Aini, 

Intan 

Siantu rri, 

Faris Nofandi 

Dalam prosers perlayanan 

pernyandaran kapal, sisterm 

Inaportnert mermiliki perran 

pernting dalam 

merningkatkan erfisiernsi 

waktu r, ternaga, dan biaya 

dermmurrager. Tertapi masih 

ada masalah, serperrti errror 

serrve rr down/connercting 

dan sisterm yang berlu rm 

terrintergrasi. Salah satu r cara 

u rnturk merningkatkan 

pernggurnaan sisterm 

Inaportnert adalah derngan 

mernyerdiakan layanan 

pernyandaran kapal merlalu ri 

sisterm Inaportnert di 

perlaburhan kerlas urtama 

Tanjurng Perrak Surrabaya 

dan perlaburhan kerlas II 

Grersik. Perngaju ran 

dilakurkan sercara 

konvernsional jika terrjadi 

kersalahan sisterm yang 

cu rkurp lama. 

Berrdasarkan pernerlitian 

di atas, pernerlitian 

terrserbu rt mernerliti 

terntang manfaat dan 

kerndala yang ada pada 

sisterm inaportnert, 

serdangkan pernerlitian ini 

tidak mermbahas terntang 

sisterm inaportnert nya, 

merlainkan mermbahas 

inaportnert serbagai hal 

yang berrkaitan derngan 

merkanismer adminsitrasi 

kerperlabu rhanan 

Surmberr : Data pernerliti (2023) 

B. Landasan Teori 

1. Perngerrtian Analisis 

Analisis adalah kergiatan berrfikir urnturk merngurraikan sersuratur 

kerserlurrurhan mernjadi komponern-komponernnya serhingga kita dapat 

merngernal tanda-tanda komponern, hurburngannya satur sama lain, dan 

furngsi masing-masing komponern dalam kerserlurrurhan yang terrpadu r 
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(Surgiyono, 2013). Analisis dalam pernerlitian jernis apapurn, adalah 

merrurpakan cara berrfikir. Hal itur berrkaitan derngan perngurjian sercara 

sistermatis terrhadap sersuratur urnturk mernernturkan bagian, hurburngan antar 

bagian, dan hurburngannya derngan kerserlurrurhan. Analisis merrurpakan 

prosers urnturk merncari pola 

2. Perngerrtian Administrasi 

a. Derfinisi Administrasi 

Administrasi adalah sergernap rangkaian tindakan u rnturk merngaturr 

turgas pernting yang dilakurkan olerh serkerlompok orang berrsama 

u rnturk merncapai turjuran terrterntur (Darmanto, 2010). Dimana 

administrasi merrurpakan suratur kergiatan yang dilakurkan sercara 

sistermatis  serbagai suratur cara merlakurkan sersuratur yang mermerrlurkan 

kermampuran dan kerterrampilan serrta terrerncana derngan 

mernggurnakan terknik terrterntur urnturk merncapai turjuran terrterntur. 

b. Urnsurr – urnsurr Administrasi 

Urnsurr – urnsurr Admisnistrasi adalah serbagai berrikurt: 

1) Perrlur adanya turjuran ataur sasaran yang diternturkan serberlurm 

merlaksanakan perrkerrjaan. 

2) Adanya kerrja sama baik yang terrjalin baik derngan suratur pihak 

ataur lermbaga permerrintah maurpurn swasta. 

3) Adanya sarana yang dapat digurnakan olerh su ratur pihak atau r 

lermbaga dalam merlaksanakan turjuran yang herndak dicapai. 
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c. Ciri – ciri kergiatan administrasi, antara lain: 

1) Adanya kerlompok manursia, yang dimana kerlompok yang 

terrdiri dari dura orang ataur lerbih. 

2) Adanya kerrja sama dari kerlompok terrserburt. 

3) Adanya kergiatan ataur prosers ursaha. 

4) Adanya strurkturr kerpermimpinan, bimbingan ataur perngarahan 

serrta perngawasan. 

5) Adanya turjuran dan cita-cita yang herndak dicapai berrsama yang 

surdah diternturkan serberlurmnya. 

d. Furngsi – furngsi Administrasi adalah serbagai berrikurt : 

1) Adanya sasaran ataur turjuran yang terlah diternturkan serberlurm 

merlaksanakan perkerrjaan. 

2) Adanya kerrja sama baik serkerlompok orang ataur lermbaga 

permerrintah maurpurn swasta. 

3) Adanya termpat yang digurnakan olerh suratur kerlompok ataur 

lermbaga urnturk serkerlompok orang ataur organisasi berkerrja urntu rk 

merncapai kerherndak yang ingin dicapai. 

e. Kergiatan Administrasi 

Berrikurt ini adalah berberrapa kergiatan administrasi:  

1) Mernghimpurn 

Adalah suratur kergiatan merncari ataur mermberrikan sermura 

informasi yang berrlangsurng yang tidak ada ataur tidak 

ditransmisikan ker mana-mana serhingga dapat digurnakan saat 

diperrlurkan. 
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2) Merncatat 

Adalah aktivitas yang mermburturhkan alat urnturk mernurlis 

informasi yang diburtu rhkan dalam bernturk terrtu rlis yang dapat 

dibaca, dikirim, dan disimpan. 

3) Merngerlola  

Artinya adalah berrbagai kergiatan merngerrjakan informasi 

derngan turjuran mernyajikannya dalam bernturk yang berrmanfaat. 

4) Merngirim  

Adalah kergiatan yang merngambil berrbagai bernturk dan alat 

dari satur sisi ker sisi yang lain 

5) Mernyimpan 

Ini adalah mernermpatkan di termpat terrterntur agar murdah 

ditermurkan kermbali. 

f. Karakterristik Administrasi serbagai berrikurt: 

Ialah sermura yang berrkergiatan dalam prosers, perkerrja yang 

disiplin, erfisiern, komando urnit, perrerncanaan terrpadu r, pernghargaan, 

kerterrtiban, keradilan, stabilitas pribadi, inisiatif, rasa perrsaturan, dan 

serbagainya, serbagai berriku rt: 

1) Berrsifat perlayanan (Serrvicer) Bagi sermura pihak ataur orang, ini 

berrarti bahwa perkerrjaan kantor biasanya mermberrikan layanan 

dan durkurngan kerpada kergiatan organisasi. 

2) Perkerrjaan kantor berrdampak pada derpartermern lain karerna 

dilakurkan olerh sermura pihak. 
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3) Hasil akhirnya adalah terrbernturknya informasi yang berrisi 

informasi yang dapat diandalkan olerh pihak-pihak yang 

berrkerperntingan derngan informasi terrserburt, serperrti pimpinan, 

permergang saham, permerrintah, masyarakat, erntitas lain, 

karyawan organisasi, dan serbagainya. 

4) Mermfasilitasi perkerrjaan kantor adalah katalisator yang 

mernggaburngkan berrbagai kergiatan dari sertiap perrursahaan.  

5) Mernggaburngkan perngertikan dan pernghiturngan sursurnan derngan 

perkerrjaan merngertik. 

6) Perkerrjaan yang dilakurkan olerh sermura pihak kantor tidak serlalu r 

dilakurkan dalam satur bagian; kadang-kadang, berberrapa kantor 

merlakurkannya di tiap bagian perrursahaan. 

3. Perngerrtian Kerperlaburhanan 

Dalam Urndang Urndang Rerpurblik Indonersia Nomor 17 2008 Bab I 

Pasal 1. Kerperlaburhanan adalah sergala sersuratur yang berrkaitan derngan 

perlaksanaan furngsi perlaburhan urnturk mernurnjang kerlancaran, keramanan. 

dan kerterrtiban arurs lalur lintas kapal, pernurmpang dan/ataur barang, 

kerserlamatan dan keramanan berrlayar, termpat perrpindahan intra-

dan/ataur antarmoda serrta merndorong perrerkonomian nasional dan 

daerrah derngan tertap mermperrhatikan tata rurang wilayah.  

Kerperlaburhanan yaitur sergala sersuratur yang merncakurp dan berrkaitan 

derngan operrasi perlaburhan dan kergiatan lainnya yang dilakurkan urnturk 

merlaksanakan furngsi perlabu rhan yang berrturjuran urnturk mernjamin 

kerlancaran, keramanan, dan kerterrtiban arurs lalur lintas kapal, 
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kerserlamatan berrlayar, dan termpat perrpindahan transportasi antarmoda 

dan intramoda. Kerperlaburhanan adalah sergala sersuratur yang berrkaitan 

derngan operrasi perlaburhan dan kergiatan lainnya yang dilakurkan urnturk 

merlaksanakan furngsi perlaburhan yang berrturjuran urnturk mermastikan arurs 

lalur lintas kapal yang lancar, aman, dan terrtib, mermbawa barang dan 

pernu rmpang, dan mermastikan kerserlamatan berrlayar. serrta 

mermurngkinkan transportasi intra dan antarmoda.  

Urndang – Urndang Perlayaran Nomor 17 Tahurn 2008 diserburtkan 

kerperlaburhanan diderfinisikan serbagai: 

a. Pernyerlernggaraan perlaburhan, adalah sermura kergiatan yang berrkaitan 

derngan perrerncanaan, permbangurnan, perngoperrasian, permerliharaan, 

dan perngermbangan perlabu rhan. 

b. kergiatan lainnya, yaitur dalam merlaksanakan furngsi perlaburhan 

terrmasurk perrawatan dan perrbaikan kapal, bongkar murat barang, 

simpan barang, kirim barang, pernjagaan dan perngamanan kapal, 

pernjagaan dan perngamanan barang, dan layanan pernurmpang dan 

u rmurm. 

4. Perngerrtian Perlaburhan Khursurs 

Dalam Urndang Urndang Rerpurblik Indonersia Nomor 17 2008 Bab I 

Pasal 5 Perlaburhan khursurs adalah perlaburhan yang dikerlola urnturk 

kerperntingan serndiri gurna merlakurkan kergiatan terrterntu r. Kerperntingan 

serndiri adalah terrbatas pada kergiatan lalur lintas kapal ataur turrurn naik 

pernu rmpang ataur bongkar murat barang berrurpa bahan bakur, hasil 

produrksi sersurai derngan jernis u rsaha pokoknya. Berrdasarkan Kerpurtursan 
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Mernterri Perrhurburngan Nomor. KM 55 Tahurn 2002 perlaburhan khursurs 

adalah perlaburhan yang dibangurn dan dioperrasikan u rnturk merlayani 

kergiatan terrterntur, serperrti kergiatan bongkar murat bahan bakur dan hasil 

produrksi. Perlaburhan khursurs merrurpakan jernis perlaburhan yang ada di 

Indonersia yang dibangurn dan dioperrasikan sercara mandiri urnturk 

merndurkurng kergiatan terrterntur. Perlaburhan khursurs dapat didirikan olerh 

permerrintah, perrursahaan, ataur individur. Perlaburhan khursu rs diderfinisikan 

serbagai perlaburhan yang dibangurn dan dioperrasikan urntu rk kerperntingan 

serndiri olerh permerrintah, badan ursaha, ataur individur, mernurrurt Perraturran 

Mernterri Perrhurburngan Nomor PM 51 Tahurn 2011 terntang Terrminal 

Khu rsurs dan Terrminal urnturk Kerperntingan Serndiri.  

a. Ciri-ciri Perlaburhan Khursurs : 

1) diburat dan dioperrasikan olerh badan permerrintah, perrursahaan, 

ataur individur urnturk kerperntingan merrerka serndiri. 

2) Mermiliki izin dari permerrintah urnturk berroperrasi dan mermiliki 

fasilitas perlaburhan yang sersurai derngan jernis kergiatan yang 

dilakurkan. 

Berrdasarkan jernis kergiatan yang dilakurkan, Perlaburhan Khursurs 

dapat dibagi mernjadi berberrapa jernis, yaitur : 

1) Perlaburhan perrtambangan, adalah perlaburhan yang digurnakan 

urnturk merngangkurt bahan bakur perrtambangan dan hasil 

tambang. 

2) Perlaburhan indurstri, adalah perlaburhan yang digurnakan urnturk 

merngangkurt bahan bakur indurstri dan hasil indurstri. 
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3) Perlaburhan pariwisata, adalah Perlaburhan urntu rk merndurkurng 

kergiatan pariwisata urnturk bongkar murat wisatawan dan barang 

perndurkurng pariwisata 

4) Perlaburhan militerr, Perlaburhan yang digurnakan urnturk sarana 

angkurt perrsonil militerr dan bongkar murat perralatan militerr 
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C. Kerangka Pikir Penelitian 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 2. 1 Kerrangka pikir pernerlitian 

Surmberr : Data pernerliti (2023) 

 

 

 

 

 

 

 

Hambatan yang ditemui dalam mengelola proses administrasi adalah 

sebagai berikut:  

1. Proses yang kurang sigap sehingga dapat menyebabkan terjadi 

nya penumpukan kapal  

2. Mungkin ada masalah selama perjalanan 

3. Bisa disebabkan karena pengguna jasa keagenan yang tidak 

disiplin  

4. Bisa karena kurangnya tenaga kerja  

Analisis Mekanisme Pelaksanaan Administrasi 

Kepelabuhanan Pada Pelabuhan Khusus PT. Pertamina 

Trans Kontinental Cabang Balikpapan 

 

Kegiatan proses pelaksanaan administrasi 

kepelabuhanan pada pelabuhan khusus menjadi lancar 

dan normal serta tidak ada hambatan 
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BAB III  
METODE PENELITIAN 

 

A. Jenis Penelitian 

Dalam pernerlitian skripsi ini pernerliti mernggurnakan mertoder kuralitatif 

yaitur yang dimana data pernerlitian ini merncakurp informasi di serkitar 

permbahasan baik sercara lisan maurpurn turlisan terntang fernomerna terrterntur, 

serrta apa yang terrjadi dilapangan pada suratur fernomerna terrterntur (Surbandi, 

2011). Pernlitian kuralitatif ini digurnakan urnturk mernjawab perrtanyaan 

pernerlitian yang mernurnturt derskripsi yang lerbih dertail dan dari sisi 

perrolerhan data yang mernurnturt urnturk digurnakan nya mertoder obserrvasi dan 

wawancara. Derngan mertoder ku ralitatif ini jurga diserlidiki kerdurdurkan 

(staturs) fernomerna ataur faktor dan merlihat hurburngan antara satur faktor 

derngan faktor yang lain Karernanya, mertoder ini jurga dinamakan sturdi 

staturs (Amrurllah ert al, 2020). 

B. Lokasi dan Waktu Penelitian 

1. Lokasi Pernerlitian 

Pernerliti merlakurkan pernerlitian urnturk skripsi ini pada saat program 

prakterk darat (Prada) yang berrlokasi di PT. Perrtamina Trans 

Kontinerntal Cabang Balikpapan, Kalimantan Timurr 

2. Waktur Pernerlitian 

Pernerliti merlakurkan pernerlitian pada saat merlaksanakan program 

prakterk darat (Prada) yang berrlangsurng serlama 1 (satur) Tahurn 7 

(turju rh) Hari  yakni murlai tanggal 29 Jurli 2022 – 05 Agursturs 2023 
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C. Sumber Data 

1. Data Primerr 

Data primerr adalah data dalam bernturk verrbal ataur kata-kata yang 

diu rcapkan sercara lisan, gerrak gerrik ataur perrilakur yang dilakurkan olerh 

surbjerk yang dapat diperrcaya, dalam hal ini adalah su rbjerk pernerlitian 

(informan) yang berrkernaan derngan variaberl yang diterliti (Surgiyono, 

2013). Data primerr dalam pernerlitian ini diperrolerh pernerliti langsurng 

dari surmberr kerpala operrasi , port surperrvisor dan agern di PT. 

Perrtamina Trans Kontinerntal Cabang Balikpapan 

2. Data Serkurnderr 

Data Serkurnderr adalah data yang dikurmpurlkan atau r dikurmpurlkan 

olerh pernerliti dari berrbagai surmberr serberlurmnya. Surmberr-surmberr ini 

terrmasurk laporan, burkur, jurrnal, dan informasi apa purn yang rerlervan 

(Arikurnto, 2002). Data ini  tidak diperrolerh langsu rng dari objerk 

pernerlitian. Data serkurnderr digurnakan hanya urnturk mermberrikan 

gambaran urmurm terntang objerk pernerlitian 

D. Teknik Pengumpulan Data 

Terknik perngurmpurlan data adalah mertoder ataur cara urnturk merndapatkan 

informasi yang diperrlurkan urnturk serburah pernerlitian, surrveri, ataur 

perngambilan kerpurtursan (Iryana, 2019) . Terknik-terknik ini berrberda-berda 

terrgantu rng pada jernis data yang diburturhkan, mertoder pernerlitian yang 

digurnakan (kurantitatif ataur kuralitatif), dan faktor lain, serperrti jurmlah 

waktur dan surmberr daya yang terrbatas. Dalam pernerlitian kuralitatif, 

perngurmpurlan data dilakurkan pada naturral sertting (kondisi yang alamiah), 
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surmberr data primerr, dan terknik perngurmpurlan data lerbih banyak pada 

obserrvasi berrperran serrta (participan obserrvation), wawancara merndalam 

(in derpth interrivierw) dan dokurmerntasi (Surgiyono, 2013). 

Namurn, instrurmern perngurmpurl data adalah alat yang digurnakan urnturk 

merngurmpurlkan data. Instrurmern-instrurmern ini dapat berru rpa lermbar cerk 

list, perdoman wawancara, kamerra foto, dan serbagainya. Ada serjurmlah 

terknik perngurmpurlan data yang dapat digurnakan urnturk merngurmpurlkan dan 

merndapatkan data urtama, antara lain: 

1. Wawancara 

Perrtanyaan wawancara adalah urpaya urnturk merndapatkan informasi 

derngan merngajurkan perrtanyaan sercara lisan dan merndapatkan jawaban 

sercara lisan jurga.  wawancara serbagai prosers tanya jawab dalam 

pernerlitian yang berrlangsurng sercara lisan, dimana dura orang ataur lerbih 

berrtatap murka mernderngarkan sercara langsurng informasi ataur 

kerterrangan. Wawancara digurnakan serbagai terknik perngurmpurlan data 

apabila pernerliti ingin merlakurkan sturdi perndahurluran urntu rk mernermurkan 

perrmasalahan yang harurs diterliti, dan jurga apabila pernerliti ingin 

merngertahuri hal-hal dari rerspondern yang lerbih merndalam dan jurmlah 

rerspondernnya serdikit ataur kercil (Surgiyono, 2013). 

Terknik perngurmpurlan data ini merndasarkan diri pada laporan 

terntang diri serndiri ataur serlf-rerport, ataur sertidak-tidaknya pada 

perngertahuran dan ataur keryakinan pribadi. 
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2. Obserrvasi 

Obserrvasi merrurpakan suratur kergiatan perngamatan sercara langsurng 

ker objerk pernerlitian urnturk merlihat dari derkat kergiatan yang dilakurkan 

cara merngurmpurlkan data derngan jalan merngadakan perngamatan 

terrhadap kergiatan yang serdang berrlangsurng (Molerong, 2022). Apabila 

objerk pernerlitian berrsifat perrilakur, tindakan manursia, dan fernomerna 

alam (kerjadian-kerjadian yang ada di alam serkitar), prosers kerrja, dan 

pernggurnaan rerspondern kercil. mertoder obserrvasi merru rpakan mertode r 

perngurmpurl data yang dilakurkan derngan cara merngamati dan merncatat 

sercara sistermatik gerjala-gerjala yang diserlidiki. Obserrvasi dilakurkan 

derngan cara dan aturran terrterntur serhingga pernerliti dapat 

merngurlanginya, dan hasilnya dapat ditafsirkan sercara ilmiah. 

3. Dokurmerntasi 

Dokurmerntasi mermiliki dura arti. Perrtama, dokurmern yang 

merngandurng alat burkti, serperrti foto, rerkaman videro, dan catatan. 

Kerdura, dokurmern yang berrkaitan derngan perristiwa yang terlah terrjadi 

dan merngandurng informasi, fakta, dan data. Mertoder dokurmerntasi yang 

digu rnakan pernerliti adalah merngurmpurlkan burkti berrurpa foto dan 

mernggali informasi merlaluri catatan yang terrkait derngan pernerlitian. 

E. Teknik Analisis  Data 

Analisis data adalah prosers merncari dan mernyursurn sercara sistermatis 

data yang diperrolerh dari hasil wawancara, catatan lapangan, dan 

dokurmerntasi, derngan cara merngorganisasikan data ker dalam katergori, 

mernjabarkan ker dalam urnit-urnit, merlakurkan sintersa, mernyursurn ker dalam 
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pola, mermilih mana yang pernting dan yang akan diperlajari, dan mermburat 

kersimpu rlan serhingga murdah difahami olerh diri serndiri mau rpurn orang lain 

(Surgiyono, 2013). Analisis data kuralitatif adalah berrsifat indurktif, yaitur 

suratur analisis berrdasarkan data yang diperrolerh, serlanjurtnya dikermbangkan 

mernjadi hipotersis. Berrdasarkan hipotersis yang dirurmurskan berrdasarkan 

data terrserburt, serlanjurtnya dicarikan data lagi sercara berrurlang-urlang 

serhingga serlanjurtnya dapat disimpurlkan apakah hipotersis terrserburt diterrima 

ataur ditolak berrdasarkan data yang terrkurmpurl. 

Serterlah sermura data dikurmpurlkan, prosers analisis data dimurlai. Pernerliti 

mermilih urnturk mernggurnakan pernderkatan derskriptif kuralitatif dalam 

pernerlitian ini.  

Terknis analisis data yang digurnakan olerh pernerliti adalah serbagai berrikurt: 

1. Perngurmpurlan Data 

Urnturk merndurkurng pernerlitian yang akan dilakurkan, perngurmpurlan 

data merncakurp perncarian dan perngurmpurlan data yang ada di kantor 

dan lapangan. Derngan perngu rmpurlan data ini, Anda dapat mermburat 

kerpu rtursan terntang mertoder apa yang akan digurnakan. Turjuran 

pernerlitian, jernis data yang diburturhkan, dan kerndala saat ini 

mermerngarurhi permilihan mertoder perngurmpurlan data yang terpat. Urnturk 

mermastikan bahwa data yang dikurmpurlkan berrkuralitas tinggi dan 

dapat diandalkan, perrerncanaan dan perlaksanaan yang sistermatis sangat 

pernting. Serterlah itur, data yang dikurmpurlkan akan dianalisis ataur diolah 

olerh pernerliti urnturk merlanjurtkan prosers analisis sersurai derngan mertode r 

analisis yang terlah dipilih saat merngurmpurlkan data. 
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2. Rerdurksi Data 

Salah satur tahapan analisis pernerlitian adalah rerdurksi data. Ini 

adalah prosers mernyaring, mernyerderrhanakan, mernjurrurskan, dan 

mernggolongkan data yang dikurmpurlkan mernjadi format yang murdah 

dibaca, dipahami, dan diinterrprertasikan olerh pernerliti. Rerdurksi data 

merrurpakan prosers berrfikir sernsitif yang mermerrlurkan kercerrdasan dan 

kerlu rasan dan kerdalaman wawasan yang tinggi. Bagi pernerliti yang 

masih barur, dalam merlakurkan rerdurksi data dapat merndiskursikan pada 

terrnan ataur orang lain yang dipandang ahli. Merlaluri diskursi itur, maka 

wawasan pernerliti akan berrkermbang, serhingga dapat merrerdurksi data-

data yang mermiliki nilai termuran dan perngermbangan terori yang 

signifikan (Surgiyono, 2013). 

3. Pernyajian Data 

Yaitur mernggolongkan ataur merngerlompokkan data yang terlah 

diku rrangi urnturk mermperrmu rdah permahamannya dikernal serbagai 

pernyajian data. Dalam pernerlitian derskriptif kuralitatif, data disajikan 

dalam bernturk alurr (flowchart), bagan, dan taberl, berrsama derngan 

hurburngan antar katergori data. 

4. Pernarikan Kersimpurlan 

Pernarikan kersimpurlan adalah langkah terrakhir yang dilakurkan 

pernerliti dalam mernganalisis data sercara terrurs-mernerrurs, baik saat 

perngurmpurlan data maurpurn serterlah perngurmpurlan data. Dalam 

pernerlitian kuralitatif, pernarikan kersimpurlan ini dilakurkan derngan cara 

indu rktif, di mana pernerliti berrangkat dari kasurs khursurs berrdasarkan 
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perngalaman nyata kermurdian dirurmurskan mernjadi moderl, konserp, terori, 

prinsip, ataur derfernisi urmurm. Derngan kata lain, pernarikan kersimpurlan 

adalah langkah terrakhir yang dilakurkan pernerliti dalam mernganalisis 

data.


