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ABSTRAK

DAVIT MAHNI PRAYOJO, Identifikasi Faktor Terhambatnya Proses
Membuka Hatch Cover Pada Proses Bongkar Muat di Kapal MV. H Whaleshark
dengan Fishbone Analysis. Dibimbing oleh Bapak Anak Agung Ngurah Ade Dwi
Putra Yuda dan Bapak Eddi.

Hatch Cover merupakan komponen yang sangat penting dalam kegiatan
bongkar muat untuk melindungi muatan di dalam palka dalam kondisi aman. MV.
H Whaleshark merupakan salah satu kapal general cargo yang menjalankan
kegiatan bongkar muat secara intensif. Kegiatan tersebut sering kali menemukan
kendala terutama pada saat kapal akan membuka hatch cover. Penelitian ini akan
menganalisis kendala yang dialami saat proses membuka hatch cover dan
bagaimana tindakan yang dilakukan oleh crew kapal pada saat hatch cover tidak
dapat dibuka.

Tujuan penelitian ini yakni untuk mengetahui kendala yang dialami saat
proses membuka dan menutup hatch cover di kapal MV. H Whaleshark dan
bagaimana tindakan yang dilakukan crew kapal pada saat hatch cover tidak dapat
di buka. Penelitian yang dilaksanakan di atas kapal MV. H Whaleshark selama 12
bulan ini akan menghasilkan manfaat teoritis bagi pembaca dan manfaat praktis
untuk perusahaan itu sendiri.

Metode penelitian ini menggunakan metode kualitatif dan menganalisis data
menggunakan metode fishbone untuk membantu menemukan berbagai faktor
penyebab dari suatu permasalahan dan menganalisis masalah tersebut. Peneliti
menggunakan data primer yang diperoleh dari hasil observasi secara langsung dan
wawancara dengan membuat angket yang berisi beberapa pertanyaan untuk
beberapa crew kapal. Data sekunder yang diperoleh dari publikasi ilmiah, buku,
jurnal, catatan atau dokumen yang dibuat orang lain guna menunjang data primer.

Dari penelitian ini mendapatkan beberapa hasil yang dimana terhambatya
membuka hatch cover pada proses bongkar muat di sebabkan karena beberapa
faktor Manusia, Mesin, Metode, Lingkungan dan juga tindakan yang dilakukan saat
membuka hatch cover pada proses bongkar muat terhambat. Faktor-faktor tersebut
dapat peneliti jabarkan dalam diagram fishbone yang dapat mengidentifikasi
masalah utama yang mengakibatkan terhambatnya membuka hatch cover pada saat
proses bongkar muat dan tindakan yang dilakukan saat membuka hatch cover pada
proses bongkar muat terhambat. Dengan hasil yang telah didapat diharapkan dapat
menjadi bahan evaluasi untuk kedepannya.

Kata kunci : hatch cover, bongkar muat, metode fishbone.
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ABSTRACT

DAVIT MAHNI PRAYQOJO, Identification of factors inhibiting the process
of opening the hatch cover in the loading and unloading process on the MV. H
Whaleshark with Fishbone Analysis. Supervised by Mr. Anak Agung Ngurah Ade
Dwi Putra Yuda and Mr. Eddi.

Hatch Cover is a very important component in loading and unloading
activities to protect the cargo in the hold in a safe condition. MV. H Whaleshark is
one of the general cargo ships that carries out intensive loading and unloading
activities. These activities often find obstacles, especially when the ship will open
the hatch cover. This research will analyze the obstacles experienced during the
process of opening the hatch cover and how the actions taken by the ship's crew
when the hatch cover cannot be opened.

The researcher's goal is to find out the obstacles experienced during the
process of opening and closing the hatch cover on the MV. H Whaleshark and what
actions the crew takes when the hatch cover cannot be opened. Research conducted
on board the MV. H Whaleshark for 12 months will produce theoretical benefits for
readers and practical benefits for the company itself.

This research method uses qualitative methods and analyzes data using the
fishbone method to help find various causal factors of a problem and analyze the
problem. Researchers used primary data obtained from direct observation and
interviews by making a questionnaire containing several questions for several crew
members. Secondary data obtained from scientific publications, books, journals,
notes or documents made by others to support primary data.

From this study get some results where the obstruction of opening the hatch
cover in the loading and unloading process is caused by several factors Human,
Machine, Method, Environment and also the actions taken when opening the hatch
cover in the loading and unloading process is hampered. These factors can be
described by researchers in a fishbone diagram that can identify the main problems
that cause obstruction in opening the hatch cover during the loading and unloading
process and the actions taken when opening the hatch cover in the loading and
unloading process is hampered. With the results that have been obtained, it is hoped
that it can be an evaluation material for the future.

Keywords: hatch cover, loading and unloading, fishbone method.
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