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ABSTRAK 

Deiviasi Luar Neigeiri adalah peinyimpangan trayeik atau tidak meinyinggahi 

peilabuhan wajib singgah yang diteitapkan dalam jaringan trayeik. Deiviasi 

dilakukan apabila teirjadi peirubahan reincana trayeik kapal pada milik peirusahaan 

yang beirsangkutan. Shipowneir meilakukan peirmohonan surat deiviasi luar neigeiri 

dan meingupload pada aplikasi simlala (Sisteim Informasi Manajeimein Direiktorat 

Lalu Lintas dan Angkutan laut), seiteilah itu pihak Ditlala meilakukan veirifikasi 

dalam peingajuan surat peirmohonan  pada Deiviasi luar neigeiri RPK yang diseitujui 

peirmohonan dan sudah dileingkapi peirsyaratan. 

Tujuan penelitian ini untuk Meingeitahui peingurusan dokume in dokumein Deivasi 

Luar Neigeiri RPK pada kapal milik PT Beirhan Laju Tankeir Tbk. Dan Meingatasi 

kurangnya peimahaman useir meingeinai proseidur peingurusan Deiviasi Luar Neigeiri 

dan dokume in yang dibutuhkan untuk ke ipeirluan peingurusan Deiviasi Luar Neigeiri 

RPK pada aplikasi  SIMLALA 

Data yang di ipeiroleih meilalui i teikni ik peingumpulan data akan di ianali isi is dan 

di iolah deingan meinggunakan teikni ik anali isi is data kuali itati if dana akan 

meinghasiilkan suatu hasi il peineili iti ian yang akan meinjawab peirtanyaan peineili iti ian 

yang di iajukan. 

Hasil dari penelitian ini adalah Peingurusan dokumein Deiviiasii Luar Neigeirii 

RPK beilum diilaksanakan seicara optiimal oleih diiviisii .opeirasiional PT 

Beirliian Laju Tankeir Tbk masiih teirdapat keiteirlambatan seileisaiinya 

dokumein Deiviiasii Luar Neigeirii RPK yang meingakiibatkan keiteirlambatan 

keibeirangkatan dan keidatangan kapal yang meinghambat keigiiatan peilayaran. 

Keiteirlambatan iinii diiakiibatkan oleih faktor iinteirnal (peirusahaan) dan faktor 

eiksteirnal (apliikasii SIiMLALA). Faktor iinteirnal antara laiin adalah 

siingkatnya waktu antara kapal meindapat shiipmeint, peingurusan dokumein 

Deiviiasii Luar Neigeirii RPK, dan waktu keibeirangkatan kapal (Laycan) dan 

kurangnya peimahaman dalam proseidur peingurusan Dokumein Deiviiasii Luar 

Neigeirii RPK. Akiibat siingkatnya waktu teirseibut, maka peingurusan dokumein 

diilaksanakan seicara•meindadak dan meingakiibatkan keiteirlambatan 

seileisaiinya dokumein, seilaiin iitu juga teirdapaii kurangnya peimahaman dalam 

peingurusan dokumein Deiviiasii Luar Neigeirii RPK yang meinyeibabkan 

teirjadiinya keisalahan dalam proseis peingurusan hiingga teirjadii reiviisii yang 

meingakiibatkan seileisaiinya dokumein Deiviiasii Luar Neigeirii RPK meinjadii 

teirlambat dan meinyeibabkan keiteirlambatan keibeirangkatan kapal. Maka darii 

iitu peirlu adanya koordiinasii yang baiik antar karyawan diiviisii opeirasiional 

teirkaiit waktu Laycan dan iinformasii yang akurat teirkaiit shiipmeint seihiingga 

peingurusan dokumein Deiviiasii Luar Neigeirii RPK dapat seigeira diilakukan 

seirta peirlu adanya peingeitahuan yang baiik dalam proseidur peingurusan 

dokumein Deiviiasii Luar Neigeirii RPK. Dan Kurangnya peimahaman dalam 

proseidur dan peiraturan peingurusan dokumein Deiviiasii Luar Neigeirii RPK 

yaiitu pada data iinformasii kapal dan peirjalanan kapal yang.harus diisampaiikan 

pada Surat Peirmohonan yang seisuaii deingan bagiian lampiiran contoh 24 PM 

93 Tahon 2013 dan kurangnya peimahaman meingeinaii dokumein peirsyaratan 

peindukung dalam peingurusan dokumein Deiviiasii Luar NeigeiriiRPK. 
 

Kata Kunci: Deviasi, RPK, Simlala 
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ABSTRACT 

Neigeiri Outer Deviation is a route deviation or not stopping at the mandatory 

port of call specified in the route network. Deviation is carried out if there is a 

change in the ship's route plan for the property of the company concerned. The 

shipowner submits an application for an overseas deviation letter and uploads it to 

the simlala application (Management Information System for the Directorate of 

Traffic and Sea Transportation), after which Ditlala conducts verification in 

submitting an application letter to an RPK foreign deviation which has been 

approved by the application and has been completed with requirements. 

The purpose of this research is to know about the management of the Neigeiri 

RPK External Departure documents on ships owned by PT Beirhan Laju Tankeir 

Tbk. And overcoming the lack of understanding of the user regarding the 

procedures for managing Foreign Deviations and the documents needed for the 

management of External Deviations RPK on the SIMLALA application 

Data obtained through data collection techniques will be analyzed and 

processed using qualitative data analysis techniques and will produce an analysis 

result that will answer the proposed research questions. 

The result of this study is that the management of the RPK Overseas Division 

of Documents has not been implemented optimally by the operational staff of PT 

Beirliian Laju Tankeir Tbk. There are still delays in the completion of the RPK 

Overseas Division of Documents which results in delays in the departure and 

arrival of ships carrying hinder shipping activities. This delay is caused by internal 

factors (companies) and external factors (SIiMLALA application). Internal 

factors, among others, are the short time between the ship receiving the 

shipmeant, the management of RPK Foreign Delegation Documents, and the time 

of departure of the ship (Laycan) and the lack of understanding in the processing 

of RPK External Delegation Documents. As a result of the short time spent, 

document management was carried out in an abrupt manner and resulted in delays 

in the completion of documents, in addition to this, there was also a lack of 

understanding in document management for the External Regional Division of the 

RPK which led to errors in the management process to the end. be a revision 

which resulted in the completion of the Documentation of Foreign Delegation of 

the RPK to become delayed and caused delays in the departure of the ship. 

Therefore, there is a need for good coordination between employees in the 

operational division regarding delivery time and accurate information regarding 

shipments so that the document management for Foreign Management RPK 

documents can be carried out as quickly as there is a need for good knowledge of 

the document management procedures for Foreign Management Documents geirii 

RPK. And the lack of understanding in the procedures and regulations for 

handling documents for foreign division of the RPK, namely in the ship 

information data and the ship's passage which must be submitted in the 

Application Letter according to the attachment part of the sample 24 PM 93 of 

2013 and a lack of understanding of the document requirements supporting 

requirements in document management mein Deviiasii Beyond the NeigeiriiRPK. 

 

Wordkeys: Deviation, RPK, Simlala 

 



 

 

ix 

 

 

 

DAFTAR ISI 

 
HALAMAN JUDUL .................................................................................................. i 

PERNYATAAN KEASLIAN ................................................................................... ii 

PERSETUJUAN SEMINAR HASIL KARYA ILMIAH TERAPAN ..................... iii 

LEMBAR PENGESAHAN ...................................................................................... iv 

KATA PENGANTAR ............................................................................................... v 

ABSTRAK .............................................................................................................. vii 

ABSTRACT ........................................................................................................... viii 

DAFTAR ISI ............................................................................................................ ix 

DAFTAR TABEL .................................................................................................... xi 

DAFTAR GAMBAR .............................................................................................. xii 

BAB I  PENDAHULUAN ........................................................................................ 1 

A. LATAR BELAKANG .................................................................................... 1 

B. RUMUSAN MASALAH ................................................................................ 3 

C. TUJUAN PENELITIAN ................................................................................. 3 

D. MANFAAT PENELITIAN ............................................................................. 4 

BAB II  TINJAUAN PUSTAKA .............................................................................. 5 

A. REVIEW PENELITIAN .................................................................................. 5 

B. LANDASAN TEORI ...................................................................................... 5 

C. KERANGKA PEMIKIRAN ......................................................................... 13 

BAB III  METODOLOGI PENELITIAN ............................................................... 15 

A. JENIS PENELITIAN .................................................................................... 15 

B. WAKTU DAN TEMPAT PENELITIAN ..................................................... 16 

C. JENIS DAN SUMBER DATA ..................................................................... 17 



 

 

x 

 

D. TEKNIK PENGUMPULAN DATA ............................................................ 17 

E. SUBJEK PENELITIAN ................................................................................ 18 

F. TEKNIK ANALISIS DATA ........................................................................ 18 

BAB IV  ANALISIS DAN PEMBAHASAN ......................................................... 20 

A. DESKRIPSI DATA ...................................................................................... 20 

1. Gambaran Umum Divisi Commercial Operation ............................................ 20 

2. Optimalisasi Pengurusan Dokumen Deviasi Luar Negeri RPK....................... 22 

B. ANALISIS DATA ........................................................................................ 26 

1. Pengurusan Dokumen Deviasi Luar Negeri RPK ............................................ 26 

2. Mengatasi Kurangnya Pemahaman User Mengenai Prosedur Pengurusan 

Deviasi Luar Negeri ......................................................................................... 32 

C. ALTERNATIF PEMECAHAN MASALAH ............................................... 33 

1. Optimalisasi Pengurusan Dokumen Deviasi Luar Negeri RPK ............. 33 

2. Mengatasi Kurangnya Pemahaman User·Mengenai Prosedur 

Pengurusan Dokumen Deviasi Luar Negeri RPK .................................... 34 

D. EVALUASI TERHADAP ALTERNATIF PEMECAHAN MASALAH .... 35 

1. Oplimalisasi pengurusan dokumen Deviasi Luar Negeri RPK ................... 35 

2. Mengatasi Kurangnya Pemahaman User·Mengenai Prosedur Pengurusan 

Dokumen Deviasi Luar Negeri RPK ............................................................ 36 

E. PEMECAHAN MASALAH YANG DIPILIH ............................................. 36 

1. Optimalisasi Pengurusan Dokumen Deviasi Luar·Negeri RPK .................... 37 

2. Mengatasi Kurangnya Pemahaman User Mengenai Prosedur Pengurusan 

Dokumen Deviasi Luar Negeri RPK ............................................................... 37 

BAB V  KESIMPULAN DAN SARAN ................................................................ 39 

A. KESIMPULAN ............................................................................................. 39 

B. SARAN ......................................................................................................... 40 

DAFTAR PUSTAKA .............................................................................................. 42 



 

 

xi 

 

 

DAFTAR TABEL 

Tabel 2. 1 Review Penelitian Sebelumnya .......................................................................... 5 

Tabeil 4. 1 Daftar Kapal PT Be irliian Laju Tankeir Tbk ...................................................... 22 

Tabeil 4. 2 Hasiil Wawancara deingan Narasumbeir 1 ......................................................... 27 

Tabeil 4. 3 Hasiil Wawancan deingan Narasumbeir 2 .......................................................... 28 

Tabeil 4. 4 Faktor-Faktor Peinyeibab Keiteirlambatan Peingurusan Dokumein ...................... 29 

Tabeil 4. 5 Laporan Optiimaliisasii Pe ingurusan Dokumein De iviiasii Luar Neigeirii RPK Pe iriiodei 

Bulan Agustus 2021 Agustus 2022 ................................................................................... 30 
Tabeil 4. 6 Data Laporan Jumlah Keiteirlambatan Keibeirangkatan kapal Peiriiodei Bulan 

Agustus 2021-Agustus 2022 ............................................................................................. 31 
Tabeil 4. 7 Faktor Kurangnya Peimahaman Peingurusan Dokumein ................................... 32 

Tabeil 4. 8 Eivaluasii Peimeicahan Masalah Optiimaliisasii Pe ingurusan Dokumein De iviiasii Luar 

Ne igeirii RPK ....................................................................................................................... 35 

Tabeil 4. 9 Eivaluasii Peimeicahan Masalah Meingatasii Kurangnya Peimahaman Useir 

Meinge inaii Proseidur Peiogurusan Dokumein Deivi iasii Luar Neige irii RPK ............................. 36 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

xii 

 

 

DAFTAR GAMBAR 

Gambar 2. 1 Kerangka Pemikiran ..................................................................................... 14 

Gambar 4. 1 Struktur Organi isasii Diivi isii Commeirciial Ope iratiion ...................................... 21 

 

 



1 

 

BAB I  

PENDAHULUAN 

A. LATAR BELAKANG 

Pengangkutan barang dengan jumlah besar dari satu tempat ke tempat lain 

lebih banyak memanfaatkan fasilitas angkutan laut.   Dalam beberapa tahun 

terakhir perkembangan tekonologi kapal memiliki variasi perkembangan yang 

sesuai dengan permintaan atau sifat barang yang di angkut atau dengan 

penyesuaian teknologi serta kebutuhan jasa pengguna transportasi laut. 

Dengan kapasitas muat yang lebih besar dan penggunan bahan bakar minyak 

yang lebih efisien, transportasi laut dapat melintasi pulau dan bahkan negara 

maka transportasi laut dirancang untuk meminimalkan biaya, mengurangi 

biaya pembongkaran dan mempersingkat waktu berlabuh di pelabuhan.  

Didirikan sejak tahun 1931, PT. Berlian Laju Tanker telah menjadi 

perusahaan terkemuka yang mengkhususkan diri dalam bidang usaha 

pengangkutan dan transportasi muatan oil dan gas bagi industri. PT. Berlian 

Laju Tanker bergerak sebagai pengelola armada kapal laut (shipowner) kapal 

tanker yang dapat digunakan untuk mengangkut muatan oil chemical kapal. 

PT. Berlian Laju Tanker dibagi kepemilikannya menjadi 2 kapal LPG Tanker 

atas nama PT Berlian Laju Tanker, dan Sisanya 5 kapal Oil chemical atas 

nama anak perusahaan PT Berlian Laju Tanker, yaitu PT. Brotojoyo 

Maritime, namun operasional kapal secara keseluruhan dipastikan oleh PT 

Berlian Laju Tanker. 

PT. Berlian Laju Tanker memiliki 7 kapal, dalam pengoperasian kapal 

tersebut didalam perairan indonesia maka PT. Berlian Laju Tanker harus 

mengajukan rencana pengoperasian kapal (RPK) sesuai Peraturan Menteri 
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No. 93 Pasal 15 Tahun 2013 . Pengajuan RPK mengajukan melalui aplikasi 

Simlala (Sistem Informasi Manajemen Direktorat Lalu Lintas dan Angkutan 

laut). 

Dalam keigiatan peingangkutan muatan bahwa opeirasi kapal PT. Beirlian 

laju tankeir meimasuki di wilayah luar neigeiri seihingga meilakukan deiviasi 

luar neigeiri.  PT. Beirlian Laju Tankeir meimbutuhkan beibeirapa dokumein 

kapal yang harus dileingkapi agar deiviasi luar neigeiri dapat  teirlaksana, 

antara lain RPK (Reincana Peingopeirasian kapal), Deiviasi Luar Neigeiri, 

dan Iain-lain. 

Dokumein Deiviasi Luar Neigeiri RPK adalah dokumein yang dibutuhkan 

keitlka kapal meilakukan peinyimpangan trayeik (kei Iuar neigeiri) atau tidak 

meinyinggahi peilabuhan singgah yang diteitapkan dalam jariıngan trayeik 

yang teircatat dalam RPK (Reincana Peingopeiraşian Kapal). Dalam 

peingurusannya, dokumein Deivıasi Luar Neigeiri RPK meimbutuhkan 

beibeirapa dokumein peindukung, yaitu Surat Peirmohonan laporan Reincana 

Peingopeiraşian Kapal RPK) angkutan laut seirtifikat peindaftaran kapal, 

Seicurity Ceirt, seirtifikat keiseilamatan kapal yang masih beirlaku, salinan 

dan daftar awak kapal. 

Deiviasi Luar Neigeiri adalah peinyimpangan trayeik atau tidak 

meinyinggahi peilabuhan wajib singgah yang diteitapkan dalam jaringan 

trayeik. Deiviasi dilakukan apabila teirjadi peirubahan reincana trayeik kapal 

pada milik peirusahaan yang beirsangkutan. Shipowneir meilakukan 

peirmohonan surat deiviasi luar neigeiri dan meingupload pada aplikasi 

simlala (Sisteim Informasi Manajeimein Direiktorat Lalu Lintas dan 
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Angkutan laut), seiteilah itu pihak Ditlala meilakukan veirifikasi dalam 

peingajuan surat peirmohonan  pada Deiviasi luar neigeiri RPK yang 

diseitujui peirmohonan dan sudah dileingkapi peirsyaratan. 

Peirmasalahan lain yang seiring teirjadi dan meinghambat proseis 

peingajuan Deiviasi luar neigeiri RPK adalah adanya maintanancei aplikasi 

Simlala.  

Pandangan inilah yang meinjadi peirhatian peinulis, teirutama dampak 

peirmasalahan pada peirusahaan PT. Beirlian Laju Tankeir teirjadinya  deiviasi 

luar neigeiri seihingga teirlambatnya pada  kapal milik PT Beirlian Laju Tankeir 

seihingga peinulis meingambil judul “ANALISIS DAMPAK PENGURUSAN 

DOKUMEN RENCANA PENGOPERASIAN KAPAL UNTUK 

DEVIASI LUAR NEGERI PADA KEBERANGKATAN DAN 

KEDATANGAN KAPAL PT. BERLIAN LAJU TANKER TBK” 

B. RUMUSAN MASALAH 

Beirdasarkan latar beilakang yang teilah diuraikan, teirdapat beibeirapa 

rumusan masalah seibagai beirikut : 

1. Bagaimana dampak peingurusan dokumein reincana peingopeirasian kapal 

untuk deiviasi luar neigeiri pada keibeirangkatan? 

2. Bagaimana dampak peingurusan dokumein reincana peingopeirasian kapal 

untuk deiviasi luar neigeiri pada keidatangan? 

3. Faktor-faktor apa saja yang meinyeibabkan kapal meilakukan deiviasi? 

C. TUJUAN PENELITIAN 

Seisuai rumusan masalah pada subbab seibeilumnya, maka tujuan 

peineilitian ini seibagai beirikut : 
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1. Meingeitahui peingurusan dokumein dokumein Deivasi Luar Neigeiri RPK 

pada kapal milik PT Beirhan Laju Tankeir Tbk. 

2. Meingatasi kurangnya peimahaman useir meingeinai proseidur peingurusan 

Deiviasi Luar Neigeiri dan dokumein yang dibutuhkan untuk keipeirluan 

peingurusan Deiviasi Luar Neigeiri RPK pada aplikasi  SIMLALA 

3. Meingeitahui faktor-faktor yang meinyeibabkan kapal deiviasi. 

D. MANFAAT PENELITIAN 

Deingan adanya peineilitian ini teintunya diharapkan teirdapat manfaat 

yang ditimbulkan, manfaat peineilitian ini adalah : 

1. Bagi Peinulis 

Seibagai tugas akhir dalam beintuk karya ilmiah yang wajib dikeirjakan oleih 

peinulis guna meimeinuhi kurikulum dan syarat lulus Diploma IV (D- IV) 

Program Studi Transportasi Laut Di Politeiknik Peilayaran Surabaya. 

Tugas akhir ini nantinya dapat dijadikan bahan eivaluasi seirta titik ukur 

akan keibeirhasilan program prakteik keirja nyata taruna/i Politeiknik 

Peilayaran Surabaya. 

2. Bagi Instansi Teirkait 

De ingan adanya peine ilitian ini meirupakan suatu variabeil yang sangat peinting bagi 

pihak PT. Beirlian Laju Tanke ir Tbk , teirkait peingurusan dokumein De iviasi Luar 

Ne igeiri agar meinjadi leibih baik. 

3. Bagi Pihak Lain 

Diharapkan deingan adanya pe ineilitian ini dapat digunakan seibagai tambahan 

pe irbandingan yang beirhubungan deingan keimajuan layanan dipeilabuhan di masa 

yang akan meindatang. 



5 

 

BAB II  

TINJAUAN PUSTAKA 

A. REVIEW PENELITIAN 

Tabeil 2.1 Reivi ieiw Peineili iti ian Seibeilumnya 

Judul Peineiliitiian Proseis peingurusan peirpanjangan dokumein kapal 

seibagaii syarat peineirtiiban surat peirseitujuan 

beirlayar dii KSOP keilas Tanjung Wangii oleih 

PT. Variia usaha liintas seigara TBK 
cabang banyuwangii. 

Peinuliis Sukriisno,cheihtiiar Deiniis Piiaratama 
Masalah Peirmasalahan dalam proseis peingurusan 

peirpanjangan dokumein kapal yaiitu teirbatasnya 

staff opeirasiional/ ageibcy. Kurangnya keisadaran 

Owneir kapal dalam meileingkapii kapalnya 

deingan peiralatan yang meimeinuhii standar dan 

kurang profeisiionalnya peitugas KSOP dii kntor 

dlam 
meilayanii masyarakat/ agein kapal. 

Hasiil Peineiliitiian Neigoiisasii harga jasa, meineiliitii seirtiifiikat kapal, 

meinyiiapkan dokumein kapal yang eixpiireid dan 

dokumein peindukung, meinyiiapkan peirleingkapan 

dan peiralatan kapal, peingajuan peirpanjangan 

seirtiifiikat kapal pada diirjeinhubla, peinunjukan 

mariinei iinspeictor untuk meilakukan peimeiriiskaan 

kapal, peieirbiitan laporan hasiil peimeiriiskaan, 

peinyeirahan hasiil peimeiriiksaan keibagiian 

peingeitiikan dan tahap yang teirakhiir adalah 

peineirbiitan seirtiifiikat yang baru dan surat 

peirseitujuan 
beilayar. 

Sumbeir (Sukriisno, 2019) 

B. LANDASAN TEORI 

Beiriikut iinii akan diiuraiikan beibeirapa teiorii/uraiian yang meinjadii 

landasan peineiliitii dalam peinuliisan karya iilmiiah teirapan beiriikut, yang 

beirkaiitan deingan masalah-masalah yang akan dii bahas yang dii ambiil 

darii beibeirapa buku-buku, kutiipan-kutiipan, dan teiorii. 

1. Anali isi is 

Anali isi is adalah seibuah keigi iatan untuk meincari i suatu pola seilai in i itu 

anali isi is meirupakan cara beirpi iki ir yang beirkai itan deingan peinguji ian seicara 
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si isteimati is teirhadap seisuatu untuk meineintukan bagi ian, hubungan antar 

bagi ian dan hubungannya deingan keiseiluruhan (Sugi iyono, 2017) 

 Anali isi is adalah suatu usaha untuk meingurai i suatu masalah atau fokus 

kaji ian meinjadi i bagi ian-bagi ian (deicomposi iti ion) seihi ingga susunan/tatanan 

beintuk seisuatu yang di iurai i i itu tampak deingan jeilas dan kareinanya bi isa 

seicara leibi ih teirang di itangkap maknanya atau leibi ih jeirni ih di imeingeirti i 

duduk peirkaranya (Satori i & Komari iyah, 2014). 

2. Dokumein 

Dokumein adalah surat yang teirtuli is atau teirceitak yang dapat di ipakal 

seibagai i bukti i keiteirangan (seipeirti i akta keilahi iran, surat ni ilai i, surat 

peirjanjlan) beirbeintuk barang ceitakan atau naskah karangan yang di iki irm 

meilalui i pos maupun reikaman suara, gambar dalam fi ilm, dan seibagai iya 

yang dapat di ijadi ikan bukti i keiteirangan (Iindoneisi ia, 2012). 

a. Dokumein Kapal 

Dokumein kapal adalah syarat-syarat peinti ing kapal yang harus di i 

jaga deingan bai ik, kareina tanpa Surat-surat teirseibut kapal ti idak bi isa 

meilakukan suatu peilayaran (Peiteir Sallm :1990). 

Guna peilaksanaan keigi iatan peilayaran yang lancar eifi isi iein dan aman 

seibuah kapal harus meimeinuhi i peirsyaratan dan keileingkapan 

dokumein yang sudah di iteintukan. Kareina pada Saat kapal akan 

masuk atau keiluar peilabuhan akan di ipeiri iksa seiluruh keileingkapan 

dokumein kapal oleih i instansi i teirkai it, Seilai in di igunakan untuk proseis 

Cleiarancei kapal, dokumein-dokumein teirseibut juga di ibutuhkan dalam 

peimbuatan surat bongkar muat kapal; Salah satunya adalah Deivi iasi i 
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Luar Neigeiri i RPK Dokumein-dokumein yang di ipeirlukan untuk 

peimbuatan Deivtasi i Luar Neigeiri i RPK, antara Iiai in. 

1) Surat Peirmohonan yang seisuai i deingan acuan pada PM 93 tahun 

2013 

2) Sali inan Seirti ifi ikat Peindaftaran kapal (Shi ip Reigi istryi is) 

3) Sali inan Seirti ifi ikat keiseilamatan Kapal (Safeity Ceirtfiicatei) kapal 

Yang masi ih beirlaku Sali inan Seirti ifi ikat Keiamanan Kapal 

(Seicuri ity Ceirti ifi icatei) kapal Yang masi ih beirlaku 

4) Daftar Awak kapal (Creiw Liist ) 

5) Dokumein tambahan beirupa seirti ifi ikasi i kapal 

Seiluruh dokumein di i atas harus di ilampi irkan pada saat peingurusan 

dokumein Deivi iasi i luar neigeiri i RPK deingan mein-submi it pada 

kapal/apli ikasi i SIiMLALA apabi ila teirdapat dokumein yang kurang. 

b. Dokumein Deivi iasi i Luar Neigeiri i RPK 

Dokumein deivi iasi i luar neigeiri i RPK diigunakan seibagai i dokumein 

peirsyaratan yang di ipeirlukan pada saat keigi iatan cleiareincei kapal. 

Dokumein Deivi iasi i Luar Neigeiri i RPK meinurut i informasi i meingeinai i 

Peilabuhan asal, Peilabuhan si inggah, dan juga Peilabuhan tujuan seirta 

jeini is muatan apa yang diibawa pada saat meilakukan keigi iatan 

peilayaran. 

3. Peingurusan 

Peingurusan adalah kata yang beirasal dari i kata urus yang beirarti i proseis, 

cara, peirbuatan meingurus. Dalam hal iini i peingurusan dapat di iarti ikan 

seibagai i seibuah keigi iatan yang di ilakukan untuk meimbuat seisuatu 
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(Iindoneisi ia, 2012). 

Peingurusan dan peingeindali ian surat adalah keigi iatan surat masuk dan 

keiluar yang meili iputi i peineiri imaan, peincatatan, peingarahan, 

peindi istri ibusi ian, peimroseisan leibi ih lanjut, dan peingi iri iman surat keiluar. 

Tujuan peingurusan surat adalah agar surat bi isa deingan ceipat dan teipat 

sampai i keipada peingolah dan peinanganan ti indak lanjut (Seidi iani ingsi ih, 

2010). 

4. Peilayanan 

Peilayanan meimi ili iki i peingeirti ian peiri ihal atau cara untuk 

meilayani i/keimudahan yang di ibeiri ikan seihubungan deingan jual beili i barang 

atau jasa (Deiparteimein Peindi idi ikan Nasi ional, 2002). 

Peilayanan adalah seiti iap tiindakan atau keigi iatan yang dapat di itawarkan 

oleih satu pi ihak keipada pi ihak lai in, yang pada dasarnya ti idak beirwujud 

dan ti idak meingaki ibatkan keipeimi ili ikan apapun (Laksana, 2018:85). 

Peilayanan adalah suatu peinyaji ian produk atau jasa seisuai i ukuran yang 

beirlaku di i teimpat produk teirseibut di iadakan dan peinyampai iannya 

seiti idaknya sama deingan yang di ii ingiinkan dan di iharapkan oleih konsumein 

(Sunyoto, 2012:236). 

a. Peilayanan Publi ik 

Meinurut Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 meindeifi ini isi ikan 

bahwa peilayanan publi ik seibagai i beintuk keigi iatan dalam upaya untuk 

meimeinuhi i keibutuhan peilayanan yang di iseisuai ikan oleih peirundang- 

undangan bagi i seiti iap warga neigara, bai ik i itu beirupa barang, jasa 

maupun dalam beintuk peilayanan admi ini istrasi i. 
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Jeini is-jeini is peilayanan publi ik 

1) Peilayanan Admi ini istrati if 

Peilayanan admi ini istrasi i salah satu beintuk peilayanan publi ik yang 

beirtugas untuk meilayani i dan meinghasi ilkan beintuk dokumein 

reismi i  yang di ibutuhkan. 

2) Peilayanan Barang 

Seisuaii deingan maknanya, peikeirjaan peilayanan publi ik yang 

beikeirja di i bagi ian peilayanan barang beirtugas untuk meilayani i dan 

meinghasi ilkan beirmacam-macam beintuk dan jeini is barang yang 

di ibutuhkan oleih masyarakat. 

3) Peilayanan Jasa 

Peilayanan jasa beirtugas untuk meilayani i atau meinghasiilkan 

beirbagai i hal yang si ifatnya beirbeintuk jasa. Mi isalnya jasa 

peindi ii idi ikan, jasa peimeili iharaan keiseihatan, jasa peinyeileinggaraan 

transportasi i hi ingga jasa peinsi iun. 

4) Peilayanan Reigulati if 

Peilayanan reigulati if adalah peilayanan yang beirupaya 

meimbeiri ikan peilayanan peineigakan hukum, keibi ijakan, dan masi ih 

banyak lagi i. 

Dari i keiteirangan di iatas meinunjukan bahwa PT. Beirli ian Laju Tankeir             

meirupakan peilayanan jasa kareina peirusahaan meinyeidi iakan jasa 

peinyeiwaan kapal untuk konsumein seibagai i peinyeiwa kapal yang 

di igunakan seibagai i sarana peingangkut. 

5. Deivi iasi i 
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Meinurut BAB 1 Pasal 11 ayat 19 PM 93 Tahun 2013, deivi iasi i adalah 

peinyi impangan trayeik atau ti idak meinyi inggahi i peilabuhan waji ib si inggah 

yang di iteitapkan dalam jari ingan trayeik. Deivi iasi i di ilakukan apabi ila teirjadi i 

peirubahan reincana trayeik kapal yang beirsangkutan. 

Peirusahaan angktan laut nasi ional yang meilakukan deivi iasi i harus 

meilaporkan keipada Di ireiktur Jeindeiral Peirhubungan Laut. Laporan 

deivi iasi i keipada peirusahaan angkutan laut nasi ional pali ing lama 3 (ti iga) 

hari i seijak di iteiri imanya laporan dari i peirusahaan angkutan laut 

nasi ional.Peirseitujuan deivi iasi i teirseibut di ibeiri ikan untuk 1 (satu) kalii 

peilayaran. 

Dalam hal i ini i deiviiasi i Luar Neigeiri i RPK yang diilakukan oleih kapal yang 

beirsangkutan meirupakan deivi iasi i peirubahan trayeik kei luar neigeiri i untuk 

tujuan eikspor i impor muatan. 

6. Keiteirlambatan 

keiteirlambatan meimi ili iki i arti i hal teirlambat, keiteirlambatan adalah seisuatu 

hal yang teilah leiwat dari i waktu yang teilah di iteintukan (Deiparteimein 

Peindi idi ikan Nasi ional, 2002) 

Meinurut Leiwi is dan Atheirleiy (1996), ji ika suatu peikeirjaan sudah 

di itargeitkan harus seileisai i pada waktu yang teilah di iteitapkan namun kareina 

suatu alasan teirteintu ti idak dapat di ipeinuhi i maka dapat di ikatakan 

peikeirjaan i itu meingalami i keiteirlambatan. 

Beirdasarkan peindapat para ahli i di i atas maka dapat di isiimpulkan bahwa 

keiteirlambatan adalah keirugai ian beirupa waktu, mateiri i, modal yang 

beirdampak langsung keipada keigi iatan yang teirtunda dan beirjalan ti idak 
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seisuai i yang di iharapkan atau yang di i reincanakan seibeilumnya, seihi ingga 

tujuan yang teilah di iteitapkan ti idak dapat di imanfaatkan seicara maksi imal. 

Beibeirapa faktor peineiyeibab keiteirlambatan, antara lai in : 

a. Faktor i inteirnal 

Faktor i inteirnal yang meinyeibabkan keiteirlambatan adalah 

meinjeilaskan teintang i inti i pokok peirmasalahan suatu keigi iatan yang 

meingeinai i sumbeir-sumbeir peirmasalahan dari i i intii dalam suatu 

keigi iatan 

1) Keisalahan teikni is suatu peikeirjaan 

2) Gangguan fungsi i struktural peikeirjaan 

3) Tuntutan bi iaya fungsi ional peikeirjaan 

b. Faktor eiksteirnal 

Faktor eiksteirnal adalah faktor yang meinjeilaskan teintang 

peimbahasan dari i luar suatu keigi iatan peirmasalahan atau geijala yang 

ti idak dapat di ipreidi iksi i seibeilumnya oleih suatu si isteim peinceigahan 

masalah 

7. Kapal 

Meinurut Undang Undang Reipubli ik Iindoneisi ia No 17 tahun 2008 teintang 

peilayaran kapal adalah keindaraan ai ir deingan beintuk dan jeini is teirteintu 

yang di igeirakkan deingan teinaga angi in, teinaga meikani ik, eineirgi i lai innya, 

di itari ik atau di itunda, teirmasuk keindaraan yang beirdaya dukung di inami is, 

keindaraan di ibawah peirmukan ai ir, seirta alat apung dan bangunan teirapung 

yang ti idak beirpi indah-pi indah (Undang-Undang No.17 Tahun 2008 

Teintang Peilayaran, 2008). 



12 

 

 

 

 

 

a. Kapal Tankeir 

Meinurut Sony dalam “Tankeir Shi ip” (2011) kapal tankeir meirupakan 

alat transportasi i yang di ispeisi ifi ikasi ikan untuk meingangkut muatan 

mi inyak, ti idak hanya dari i teimpat peingeiboran meinuju darat, namun 

tankeir juga di igunakan untuk sarana angkut peirdagangan mi inyak antar 

peilabuhan atau antar neigara. Kapal tankeir meimi iliiki i karakteiri isti ik 

khusus yang beirbeida deingan kapal lai innya. 

Meinurut G.S. Marton Fi ifth Eidi iti ion (Tankeir Opeirati ion Fourth 

Eidi itiion, 2007:19) dalam i industri i peilayaran ada beibeirapa kateigori i 

kapal tankeir. 

1) Beirdasarkan muatan yang di iangkut : 

a) Crudei-oi il carriieirs Adalah kapal tankeir yang di igunakan 

untuk angkutan mi inyak meintah. 

b) Black-oi il product carri ieirs Adalah kapal tankeir yang 

meingutamakan meingangkut miinyak hi itam seipeirti i: MDF 

(Mari inei Di ieiseil Fueil-Oi il), dan seijeini isnya. 

c) Liight-oi il product carri ieirs Adalah kapal tankeir yang 

di igunakan untuk meingangkut miinyak peitroleium beirsi ih 

seipeirti i keirosi inei, gas oi il, RMS (Reiguleir Mogas) dan 

seijeini isnya 

2) Beirdasarkan ukurannya 

a) Handy-si izei tankeirs 10 adalah kapal tankeir yang meimpunyai i 
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bobot 5.000-35.000 Ton. Umumnya di igunakan untuk 

meingangkut mi inyak jadi i (Product oi il). 

b) Meidi ium-si izei tankeirs adalah kapal tankeir yang meimpunyai i 

bobot matii antara 35.000-160.000 Ton. Dan umumnya diigunakan 

untuk meingangkat miinyak meintah, atau kadang beirfungsi i 

seibagaii “motheir shiip” jiika diigunakan meingangkut miinyak jadii. 

c) VLCCs (veiry-largei crudei carri ieirs) Adalah kapal tankeir yang 

meimpunyai i bobot mati i antara 160.000-300.000 Ton. 

Umumnya di igunakan untuk crudei oi il saja. 

d) ULCCs (ultra-largei crudei carri ieirs) Adalah kapal tankeir 

yang meimpunyai i bobot mati i leibi ih dari i atau deingan 300.000 

ton. Umumnya di igunakan untuk meingangkut crudei oi il saja 

8. RPK (Realisasi Perjalanan Kapal) 

 RPK merupakan surat persetujuan penempatan kapal berbendera 

Indonesia dimana kapal tersebut akan singgah yang melayani trayek tetap 

dan teratur (liner) serta trayek tidak teratur (tramper) dalam mendukung 

penyelenggaraan kegiatan operasional angkutan laut dalam negeri. 

C. KERANGKA PEMIKIRAN 

Keirangka peimiikiiran adalah suatu konseipsii darii peineiliitiian yang 

meinyajiikan hubungan antara variiabeil yang akan teirjadii dan diipeiroleih 

darii hasiil dan peinjabaran tiinjauan pustaka. 

Pada peineiliitiian iinii keirangka piikiiran yang diigunakan meirupakan 

keirangka peimiikiiran opeirasiional. Keirangka peimiikiiran yang 

diidalamnya teirdapat teirkaiit variiabeil yang akan diigunakan pada 

peineiliitiian iinii. 
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Maka beirdasarkan uraiian keiputusan teirseibut, peinuliisan meimbuat 

suatu pokok keirangka peimiikiiran teirhadap hal-hal yang akan meinjadii 

peimbahasan pokok-pokok yang teirjadii pada dii PT. Beirliian Laju Tankeir 

Tbk. 

Gambar 2. 1 Keirangka Peimi iki iran 

Rumusan 

Masalah: 

 

1. Bagaimana dampak pengurusan dokumen rencana pengoperasian 

kapal untuk deviasi luar negeri pada keberangkatan? 

2. Bagaimana dampak pengurusan dokumen rencana pengoperasian 

kapal untuk deviasi luar negeri pada? 

3. Faktor-faktor apa saja yang menyebabkan kapal melakukan deviasi? 

 

Tujuan : 

 

1. Mengetahui pengurusan dokumen dokumen Devasi Luar Negeri  RPK 

pada kapal millk PT Berlian Laju Tanker Tbk. 

2. Mengatasi kurangnya pemahaman user mengenai prosedur pengurusan 

Deviasi Luar 

3. Mengetahui faktor-faktor yang menyebabkan kapal deviasi. 

 

Judul: 

”ANALISA DAMPAK PENGURUSAN DOKUMEN DEVIASI 

LUAR NEGERI   RENCANA PENGOPERASIAN KAPAL PADA 

KEBERANGKATAN DAN KEDATANGAN KAPAL  PT. 

BERLIAN LAJU TANKER” 

 

 
Masalah: 

Belum optimalnya pengurusan dokumen Deviasi Luar 

Negeri RPK 
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BAB III  

METODOLOGI PENELITIAN 

A. JENIS PENELITIAN 

Dalam hal iinii peineiliitii meinggunakan meitodei deiskriiptiif kualiitatiif 

kareina peinyeibab teirjadiinya masalah tiidak hanya diiseibabkan oleih satu 

faktor saja meilaiinkan oleih beibeirapa faktor seihiingga peirlu diijeilaskan 

seicara deiskriiptiif teintang faktor-faktor teirseibut. Meitodei deiskriiptiif 

dapat diiartiikan seibagaii proseidur peimeicahan masalah yang diiteilaah 

deingan meinjabarkan keiadaan subjeik/objeik peineiliitiian (seiseiorang, 

masyarakat, leimbaga, dan laiin-laiin) pada saat iinii beirdasarkan keinyataan 

yang ada atau seibagaiimana meistiinya (Soeirjono, 1999). 

Peineiliitiian kualiitatiif meimiiliikii siifat deiskriiptiif analiitiik 

Obseirvasii, wawancaram analiisiis dokumein, dan data laiin yang 

diikumpulkan oleih peineiliitii dii lokasii peineiliitiian tiidak diijabarkan 

dalam beintuk angka. Peineiliitiian kualiitatiif diimulaii darii lapangan 

beirdasarkan liingkungan alamii tiidak diimulaii darii teiorii yang diirancang 

seibeilumnya. Peineiliitiian kualiitatiif meinghasiilkan analiisiis atau 

gambaran makna seicara langsung darii partiisiipan seihiingga bukan 

meirupakan hasiil darii maniipulasii variiabeil yang teirliibat (Seitya, 2020). 

Oleih kareina iitu, peineiliitii harus meimiiliikii beikal teiorii dan wawasan 

yang luas seihiingga peineiliitii dapat beirtanya, meinganaliisiis, 

meireikonstruksii obyeik yang diiteiliitii meinjadii leibiih jeilas. Peineiliitiian 

iinii leibiih meineikankan keipada makna dan teiriikay niilaii. Peineiliitiian 

kualiitatiif diigunakan jiika masalah beilum jeilas dan untuk meingeitahuii 

makna yang teirseimbunyii untuk meimahamii iinteiraksii sosiial dan 
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meingeimbangkan teiorii untuk meimastiikan keibeinaran data dan hasiil 

peineiliitiian. Meilaluii uraiian dii atas peineiliitii akan meinggunakan 

meitodei deiskriiptiif kualiitatiif untuk meinganaliisiis peingurusan dokumein 

deiviiasii luar neigeirii reincana peingopeirasiian kapal untuk meinghiindarii 

keiteirlambatan keibeirangkatan kapal miiliik PT Beirliian Laju Tankeir Tbk. 

B. WAKTU DAN TEMPAT PENELITIAN 

1. Waktu Peineili iti ian 

Peinuli is meilakukan peineili itiian anali isi is peingurusan dokumein deivi iasi i luar 

neigeiri i reincana peingopeirasi ian kapal untuk meinghi indari i keiteirlambatan 

keibeirangkatan kapal mi ili ik PT Beirli ian Laju Tankeir Tbk pada watu 

peilaksanaan prakti ik darat (PRADA) di i Jakarta. Prakti ik di ilaksanakan 

seilama kurang leibi ih 12 bulan teirhi itung tanggal 27 Julii 2021 sampaii 

deingan tanggal 5 Agustus 2022. 

2. Teimpat Peineiliitiian 

Nama Peirusahaan : PT Beirliian Laju Tankeir Tbk 

Alamat : Jl. Abdul Muiis No.40 Wi isma BSG 10th Floor, 

Gambi ir, RT.04/RW.08, Peitojo Seilatan, 

Keicamatan Gambi ir, Jakarta, Daeirah Khusus 

Iibukota Jakarta, 10160 

Teileipon : (+62-21) 300 60300 

Fax : (+62-21) 300 60390 

E imai il : i inveistor@blt.co.i id  

 

mailto:investor@blt.co.id
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C. JENIS DAN SUMBER DATA 

Meinurut Siiyoto (2015), data yang diikumpulkan dalam peineiliitiian 

kualiitatiif  harus utuh, yaiitu beirupa : 

1. Data Pri imeir 

Data pri imeir meirupakan jeini is data utama atau pokok di idalam suatu 

peineili iti ian. 

2. Data Seikundeir 

Data seikundeir di iarti ikan Sumbeir data yang di ipeiroleih peineili iti i seicara ti idak 

langsung meilalui i meidi ia prantara. 

D. TEKNIK PENGUMPULAN DATA 

Peingumpulan data priimeir deingan cara obseirvasii yaiitu meingamatii 

seicara langsung bagaiimana proseis peingurusan dokumein Deiviiasii Luar 

Neigeirii RPK oleih PT Beirliian Laju Tankeir Tbk. seirta meilakukan 

wawancara meindalam keipada 2 orang reispondein yaknii Iibu Mariiska 

Feibriiyantii M. seilaku Opeiratiion Offiiceir PT Beirliian Laju Tankeir Tbk 

dan Bapak Baun Riivano S. seilaku Staf Subdiit 2 DIiTLALA 

Keimeinteiriian Peirhubungan. Keimudiian peingumpulan data seikundeir 

yang peirtama dokumeintasii peinuliis meinyajiikan data dan iinformasii 

beirupa daftar kapal yang diimiiliikii PT Beirliian Laju Tankeir Tbk. Tabeil 

daftar peingurusan Dokumein Kapal Deiviiasii Luar Neigeirii RPK PT 

Beirliian Laju Tankeir Tbk. bulan Agustus 2020 sampaii deingan Agustus 

2021, tabeil reikapiitulasii optiimaliisasii peingurusan Dokumein Deiviiasii 

Luar Neigeirii RPK, seirta meinyajiikan studii pustaka deingan cara 

meingutiip darii buku-buku reifeireinsii yang beirtujuan untuk meimpeiroleih 
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dasar-dasar teiorii seihiingga dapat diijadiikan bahan peirtiimbangan guna 

meileingkapii peinuliisan skriipsii iinii.  

E. SUBJEK PENELITIAN 

Penulis mencantumkan populasi berupa daftar pengurusan Dokumen 

Kapal Deiiiasi Luar Negeiri RPK PT Beirliian Laju Tankeir Tbk Bulan 

Agustus 2020 sampaii deingan bulan Agustus 2021. Sampeil yang diigunakan 

adalah peingurusan Dokumein Deiviiasii Luar Neigeirii RPK Kapal MT 

Ceilosiia dan MT Bauhiiniia miiliik PT Beirliian Laju Tankeir Tbk. 

F. TEKNIK ANALISIS DATA 

Data yang di ipeiroleih meilalui i teikniik peingumpulan data akan di ianali isi is dan 

di iolah deingan meinggunakan teikni ik anali isi is data kuali itati if dana akan 

meinghasiilkan suatu hasiil peineili iti ian yang akan meinjawab peirtanyaan peineili iti ian 

yang di iajukan. Maka dari i i itu peinuli is meingambi il teikni ik peineili iti ian Mi ileis dan 

Hubeirman (1992:16) anali isi is teirdi iri i dari i 3 jalur keigi iatan yang seicara 

beirsamaan yai itu : 

1. Reiduksi i data yai itu meirangkum, meimi ili ih hal-hal yang pokok  

meimfokuskan pada hal-hal yang peinti ing di icari i teima dan polanya. 

Deingan  deimi iki ian, akan meimpeirmudah peineili iti i untuk meilakukan 

peingumpulan data seilanjutnya dan meincari inya apabi ila diiteimukan. 

2. Peinyaji ian data, yai itu meinampi ilkan data. Meilalui i peinyaji ian data teirseibut 

maka data teirorgani isasi ikan, teirsusun dalam pola hubungan seihi ingga 

akan seimaki in mudah di ipahami i, meireincanakan keirja seilanjutnya 

beirdasarkan apa yang teilah di ipahami i. 

3. Peinari ikan keisi impulan, yai itu dalam peineili iti ian kuali itati if, keisi impulan 
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meirupakan teimuan baru yang seibeilumnya beilum peirnah ada 

(Yolandasari i, 2020). 


